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IDIOMAS

Espanol : lengua materna

Inglés: Cambridge English C2 Proficiency

MARIA JOSE CANEL CRESPO

POSICION ACTUAL

Catedratica de Comunicacién Politica y del Sector Publico en la
Universidad Complutense de Madrid (desde 2004)

Actualmente desarrollo un estudio sobre autenticidad y sostenibilidad
(Editorial: Wiley-Blackwell)

EXPERIENCIA PREVIA

Miembro independiente del Consejo de Administracién de Solaria
Energia y Medio Ambiente (Ibex 35) (2023 - 2025). Jefa del Gabinete de
la Ministra en el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2000-
2004), Profesora Asociada en la Universidad de Murcia, Espafia (2000-
2001), Titular en el Centro de Estudios Superiores Felipe II (1999-2000),
Titular en la Universidad de Navarra, Esparia (1991-1999), Investigadora
Visitante en la London School of Economics (1992) y Profesora
Ayudante en la Universidad de Navarra (1987-1991).

FORMACION Y TITULACIONES

e Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Pablica, Universidad
de Navarra, 1987
e Doctorado en Periodismo y Comunicacion Publica, Universidad de
Navarra, 1991

OTRAS CERTIFICACIONES

e Coach certificada por la International Coaching Federation (ICF),
especializada en coaching para lideres del sector ptiblico y politicos.
e Programa ejecutivo en Liderazgo en la Administracién Publica, IESE

Business School.

AREAS DE ESPECIALIZACION

(detalles més adelante)

Desarrollo y aplicacién del conocimiento en recursos intangibles, comunicacién y sostenibilidad

Planificacidén estratégica y comunicacion basada en la investigacién

Formacién, asesoramiento profesional y coaching

Perfil internacional

Colaboradora habitual en medios de comunicacién



AREAS DE ESPECIALIZACION Y LOGROS

Desarrollo y aplicacién de
conocimiento en recursos
intangibles, comunicaciony

sostenibilidad

Temas: Generacién y evaluacion
de intangibles (confianza,
compromiso, reputacion,
legitimidad, responsabilidad
social), autenticidad y
sostenibilidad, ESG, ODSy
comunicacién, gobernanza

colaborativa

e Autoralider, ha publicado nacional e internacionalmente sobre comunicacién

politicay del sector publico. M4s de un centenar de publicaciones en las
editoriales mas importantes en castellano (Fondo de Cultura Econdémica, Ariel,
Tecnos, Planeta y Eiunsa) e internacionales de la especialidad (Palgrave, Wiley-
Blackwell, Bloomsbury, Sage y Hampton Press) asi como en revistas
especializadas de alto impacto. Ha publicado en Espana, Estados Unidos, Italia,

Reino Unido, Polonia, Brasil, México, Colombia, y Argentina.

Principales contribuciones cientificas (para méas detalles, consultar la pagina

https://mariajosecanel.com/): recursos intangibles en instituciones europeas

(Canel & Piqueiras, 2022), resiliencia a la desinformacion (Pérez & Canel, 2022);
compromiso civico para afrontar la COVID-19 (Luoma-aho et al., 2022);
comunicacion, recursos intangibles y gobernanza colaborativa (Barandiaran et
al., 2023); aprendizaje y escucha en organizaciones del sector publico (Canel et al.,
2022); inteligencia artificial y recursos intangibles en la administracién pablica
(Piqueiras & Canel, 2021); recursos intangibles en el sector publico y crecimiento
(Piqueiras & Canel, 2021); comunicacién, posverdad y sostenibilidad (Canel, 2021);
mapeo del campo de la comunicacién en el sector publico (Luoma-aho & Canel,
2020; Canel & Luoma-aho, 2017); mapeo de recursos intangibles en el sector
publico (Canel & Luoma-aho, 2019; Canel et al., 2017; Sanders & Canel, 2015;
Canel, 2014); comunicacidén y administracién publica (conceptos y practicas)
(Canel, 2018); anéalisis comparativo de la legitimidad de politicas sobre refugiados
(Canel et al., 2017); mapeo del campo de la comunicacién gubernamental y
andlisis comparado entre paises (conceptos, teorias, marcos, estructuras,
practicas) (Sanders & Canel, 2013; Sanders et al., 2012); an4lisis comparado entre
paises sobre comunicacién y ataques terroristas (Canel, 2012; Canel & Sanders,
2010); analisis temporal de la percepcién ciudadana sobre el desempeno
gubernamental y la confianza (Canel & Echart, 2011; Canel & Garcia Molero, 2013;
Canel, 2009); comunicacién y organizaciones del sector publico (Canel, 2007);
mapeo del campo de la comunicacion politica (Sanders et al., 2013; Canel, 2006);

escandalos politicos y mediaticos (Sanders & Canel, 2006)

¢ Indicadores:(1de octubre, 2025): 5sexenios de investigacion (ltimo 2021)

Su obra est4 presente en Web of Science: 28 publicaciones, 226 citas, indice h: 9.
SCOPUS: 5599 citas, Indice h: 33, indice i10: 71. Google Scholar: 5443 citas,

Indice h:33, indice i10: 69. ResearchGate: 667.0 de indice de interés en investigacién

(superior al 94 % de los investigadores en el campo en RG), 1353 citas, Indice h: 20.

Ha recibido diversos reconocimientos : premio Alvaro Pérez-Ugena a la
promocioén e la investigacién en comunicacién; Victory Award 2016 a una de las 12

mujeres mas influyentes en comunicacién politica, Washington.

Entre sus altimas publicaciones destacan: Building Collaborative Governance in
times of uncertainty (co-edited, KU Leuven UP, 2023); ); Handbook of Public Sector
Communication (co-edited, Wiley Blackwell, 2020); Public Sector Communication
(co-authored, Wiley-Blackwell, 2019) Government Communication (co-edited,

Bloomsbury, 2013). Listado de publicaciones en https://mariajosecanel.com/
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AREAS DE ESPECIALIZACION Y LOGROS

Recursos intangibles y

fomento de sostenibilidad

Identificacién, gestién y
evaluacion de recursos
intangibles para generar valor
tangible (reputacion,
compromiso, confianza, RSE,
sostenibilidad).

Elaboracion de indices para
evaluar el desempefio
comunicativo de la
organizacién y monitorear las
percepciones de los grupos de

interés

Planificacion estratégicay
comunicacion apoyada en la

investigacion

Disenoy ejecucioén de planes
estratégicos de comunicacion.
Monitoreo y evaluacion del
impacto comunicativo.

Analisis y medicion de la calidad
de lasrelaciones entre la
organizacion y sus stakeholders
(confianza, involucramiento y

entendimiento mutuo)

e Miembro independiente del Consejo de Administracion de Solaria Energiay

Medio Ambiente (Ibex 35),Presidenta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, Miembro de la Comision de ESG y Sostenibilidad y Miembro de la
Comisién de Auditoria.

Consultora en comunicacion del sector publico y valor intangible en politicas
publicas culturales, de inmigracién, justicia, educacién y sociales a nivel local,
regional y nacional (Espafia: Gobiernos de Murcia, Baleares y Madrid).
Consultora para el desarrollo de la gobernanza colaborativa (Gipuzkoa, Espana).
Consultora en comunicacién presidencial (Presidencia de la Reptiblica de México,
Presidencia de Colombia). Consultora en comunicacién corporativa y asuntos

publicos (Guatemala). Diplomacia empresarial para corporaciones (Espana).

Evaluacion de la comunicacién: Formacién in-house en la Comisiéon Europea
(2022-2023): Evaluacién de actividades de comunicacién para participantes de
diversas nacionalidades, utilizando herramientas y métricas especificas.
Formacién interna sobre evaluacién y comunicaciéon de los ODSs: Gobierno de la
Comunidad Auténoma de La Rioja (2022). Consultoria para la evaluacion de los
resultados intangibles de la gobernanza colaborativa: Diputacién Foral de
Gipuzkoa (2018-2023). Talleres con organismos gubernamentales para el
desarrollo de la escucha organizacional: Establecimiento de procesos de escuchay
analisis de tendencias sociales (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2018-2023).

Impulsora y miembro del Comité Directivo del Programa Certified Public
Manager en la Universidad de Leiden, dirigido a altos funcionarios ptblicos.
(2017-2020). Responsable del médulo: Madrid, un caso prdctico para la
implementacion de los ODSs.

Trabajd para Tony Blair Associates en el area de consultoria gubernamental y fue
consultora para el Banco Mundial.

Con apoyo en la metodologia de Action Learning, ha desarrollado espacios para
lideres publicos con el objetivo de construir visiones compartidas sobre problemas
y soluciones (Diputacién Foral de Gipuzkoa, 2018-2020).

Ha llevado a cabo la organizacion ad hoc de oficinas de comunicacion
gubernamental (gobiernos nacionales y regionales en distintos paises de Europay
América), lo que incluye: Disefno de organigramas, definicion de niveles, perfiles,
funcionesy tareas. Creacién de flujos de informacién para fortalecer el peso
institucional de la comunicacién que se requiere para garantizar un mensaje
apoyado en hechos concretos.

Como Asesoray Directora General del Gabinete de la Ministra de Educacion,
Cultura y Deporte (2000-2004), ademés de la Oficina de Comunicacién, coordind el
trabajo de 3 Secretarias de Estado para apoyo de la ministra y 19 Direcciones
Generales (un total de 7.000 personas). Trabajé en la reforma del sistema
educativo espanol, en la ley para la promocién del cine, ley del Museo Nacional del
Prado y en diferentes proyectos para la coordinacién y gestién de los museos
estatales espanoles, la promocién de habilidades lectoras en la escuela, y
digitalizacién de archivos. Ademés desarrolld experiencia en la gestién de equipos:
coordinacién de objetivos, tareas y comunicacién entre empleados, asi como entre
la organizaciéon y los stakeholders.
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AREAS DE ESPECIALIZACIONY LOGROS

Formacion, asesoramiento

profesional y coaching

Identificacion de perfiles
requeridos (conocimientos,
competencias y habilidades
necesarias) que permitan a los
comunicadores gubernamentales
su autoevaluacion, determinar
sus propias necesidades de
desarrollo profesional y trazar un
camino para satisfacer esas

necesidades

Perfil Internacional

Colaboracion en medios de

comunicacion

e Coach certificada por la International Coaching Federation (ICF),

especializada en coaching para lideres publicos y politicos.

Ha trabajado en multiples proyectos de cambio organizacional utilizando la
metodologia de Action Learning para el aprendizaje colaborativo y el logro de
objetivos organizacionales (INAP, Espana, 2017-2018; Diputacién Foral de
Gipuzkoa, 2020-2023).

Gran experiencia en formacién y training de comunicadores de gobiernosy
administraciones publicas: Miembro del Consejo Directivo del Leiden Certified
Public Manager Program (para altos directivos de la Administracién Publica) ;
desde su primera edicién, fue la co-directora del programa de comunicacién
para funcionarios en el INAP (Instituto Nacional de Administraciones
Publicas) (desde 2008) y en 2015 lanzé y coordind el primer Master
Universitario Oficial de Comunicacién en la Administracion Publica (INAP-
UIMP), y participa en el Master de Liderazgo; ha participado en programas de
formacién de comunicadores a funcionarios en distintas administraciones
locales, regionales y nacionales. Ha impartido clases ademas en distintas
universidades: Universidad Paris XII (programa Government
Communication), Georgetown University (méaster de Leadership and
Communication), The George Washington University (Maestria en Gerencia
Politica y Gobernanza Estratégica) y Universidad de Navarra (Méster en
Comunicacion Politica y Corporativa y Master en Reputacién Corporativa).
También lanz6 y dirigi6 el Master en Comunicacién Organizacional en la
Universidad Complutense de Madrid (2012-2023).

Ha trabajado en la innovacion de herramientas de formacién para altos
funcionarios publicos en el Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP). (Ref. Murphy, A., & Canel, M. J. (2020). Manual de Action Learning para
gestores puiblicos. Madrid: INAP).

Participa activamente en las principales asociaciones internacionales del
sector: Revisora de papers para congresos, moderadora y comentarista en
paneles en la International Communication Association (ICA); fue Presidenta del
Comité de Programa de la Reunién Regional (WAPOR); fue Co-Presidentay
Vicepresidenta de la Seccién de Comunicacion Politica International (IAMCR);
Vicepresidenta de la Seccién de Comunicacién Politica (ECREA); Responsable
del Programa de la conferencia de la Seccién de Comunicacién celebrada en
Madrid (ECREA); Fundadora y primera Presidenta (ACOP); Co-Presidenta de la
Seccién de Marketing y Comunicacién Politica European Group for Public
Adwministration (EGPA).

¢ Investigadora visitante en las siguientes universidades: London School of

Econowics (LSE) (1992); Jyvdskyld (2014, 2015); George Washington University
(2016-2017); KU Leuven (2022).

Docente invitada en las siguientes universidades: Universidad Auténoma de
México, Panamericana, Leiden, Paris XII, Wroclaw, Universidad del Istmo,
Georgetown, Los Andes, Austral, La Sabana.

Colaboradora habitual en medios como El Pais, E1 Mundo, ABC, Expansién,

RTVE, Telecinco, Antena 3, LaSexta, El Correo, entre otros.



