ODS, Inteligencia Artificial y el
futuro del Gobierno Abierto,
Innovacion Publica y
Colaboracion Ciudadana

Gobierno Abierto, Intangibles y ODS
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Citizens and Public Organizations
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“Tenemos lejos los
corazones de la
sociedad”

(Alto funcionario de un
organismo nacional)
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“Hemos perdido la
batalla de las
percepciones”

(Alto funcionario de un
organismo
Internacional)
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QA20. Entre las siguientes fuentes, {en cuales confiaria mas para obtener
informacion fiable sobre las vacunas contra la COVID-19?

Los profesionales de la salud, meédicos,
enfermeros y farmacéuticos (Pais)

Las autoridades sanitarias (Pais)

La gente que le rodea (compafieros, amigos vy
familiares)

El Gobierno (Pais)

Los medios de comunicacion (television, radio,
periddicos)

Las autoridades publicas regionales o locales

La Unién Europea

Los sitios web

Las redes sociales

NS

Eurobarometro abril 2021




How much do you trust these people
to do what is right?
Percent who trust

.Trust Neutral . Distrust
60-100 50-59 1-49

80

o1 46

Scientists Community Citizens of CEOs Religious \YGovernmen The very
members  my country leaders leaders wealthy

Edelman 2020




N 9 e

Figure 7./PUBlIE goVErnance
drives changes in trust

D

. Oportunidades de C
para valor intangib

Share of respondents indicating how their trust in government has evolved
since the outbreak of COVID-19

Figure 6. Youth's trust in government had surged as of April

Share of respondents indicating how their trust in government has evolved since the outbreak of
CoOvVID-19

Significant
increase

slight
increase Level

of trust

Ma change

Slight
decrease

Significant
decrease

Nen-OECD

s

de los jovenes en el gobierno motores de la confianzataen el

. o’ B https:/n9.cl ‘gob'mo
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COVID pone a prueba la salud del valor intangible: cohesién social,
solidaridad, capital intelectual, capital humano

GoBERNO  HNSTERID INAP
E RRI
INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

FUNCION PUBLICA

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



Propuesta: Las lentes del valor
intangible para innovar

COMUNICACION

TICsS

Democra>

CC POLITICA Y DE LA
T ADMINISTRACION

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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iEn la Administracion Publica?
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‘GOBIERNO MINISTERIO
7 DEESPANA  DE POLITICA TERRITORIAL INAP
E Y FUNCION PUBLICA INSTITUT DE
ADMI 1CA

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es




Paradoja

DIFERENCIA

e Sector privado: creciente * Laintangibilidad es mas relevante
desarrollo de los intangibles en el sector publico(Cinca et al.,
(discurso, evaluacion, etc.) (Lev & 2003; Bossi, Fuertes & Serrano,
Daum, 2004) 2005):

* Sector publico: reticencia (Cinca et * Objetivos no monetarios;

* Trabaja con intangibles (conocimiento y
al., 2003)- recursos humanos);

* Los resultados son intangibles: servicios
publicos

ol £l ¥ GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE POLITICA TRA|
g S

INAP
N ¥ FUNCI %%‘?Lso%@;ﬁg%@ﬁ%gpnfianza que todo\daniultzépdditido debevimaoingose CANELricornsé @melriajosalANiriajoneiCANEI@wem.e@ mariajoseCANEL  mjcanel@ucm.es



Maria-José Canel - Vilma Luoma-aho

La comunicacion de la

Administracion Publica:
conceptos y casos practicos
de bienes intangibles

PUbliC SECtor HANDBOOKDS IN COMMUNICATION ADND MEDIA
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C o m m u n I Catl o n LA CO M U N lCAC | o N D E ::::sl‘tls:u[:nel. Paloma Piqueiras, Gabriela Ortega (Eds.)

LA ADMINISTRACION The Handbook of o o
PUBLICA Public Sector P Folons

Para gobernar con la sociedad Com mu nication :::uhus,’ncm:m
Rodriguez, Carlos

edited by Vilma Luoma-aho and Maria-José Canel
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Investigacion en las Administraciones Priblicas
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dIntangibles en la Administracion Publica?
-®-

Visibilidad

Bien intangible

Beneficio

e iQué valor?

e Valor monetario

e Valor social

v Atrae
recursos

Relaciones

(Bond & Dent, 1998; Pradas,
1991; Canel y Luoma-aho,
2015)

Orgullo de
pertenencia

v'Reduce
Solidaridad costes

Comunicacién de Intangibles en la
ﬁ somERNO  MNSTEO INAP Administracion Publica Maria José
: YRNGIONRUSLCA | msmmurosscomsc e Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es Canel mijcanel@ucm.es



Ejemplos:

* Instituciones con — ¢ Legitimidad ‘ * se reduce la necesidad
autoridad de politicas coercitivas
contra el fraude

* Procesos o N |
sistematizados para — ° Capital intelectual ‘ * se gana en eficienciay,
generar con ello, se reducen
conocimiento costes

e Funcionarios  Marca funcionario™® « aumenta el clima laboral

y, con ello, mejora la

orgullosos de serlo o ;
5 atencion al ciudadano

Comunicacién de Intangibles en la

ggglsﬁiqo INSIERID, INAP Administraciéon Publica Maria José
| s s . . . . .

- sTUO Mo Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es Canel mjcanel@ucm.es
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Organizational Citizen
knowledge based experience based

Reputation Satisfaction

Organizational
culture

Responsabilidad

social Trust Transparencia

Intellectual Legitimacy
capital

Engagement

Social capital

Canel et al., 2017; Canel y Luoma-aho, 2019

Collaboration based

Comunicacién de Intangibles en la

Administracion Publica Maria José
Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es Canel mjcanel@ucm.es




Marca

Organizational . Satisfaction
’ Reputation
culture
Responsabilidad
i Trust :
social Transparencia
Intellectual Legitimacy
capital
Engagement
Social capital
Canel et al., 2017; Canel y Luoma-aho, 2019
| (PN 1 4
Comunicacién de Intangibles en la
TP Y cosERNO  MINSTERO INAP Administracion Publica Maria José
IS " TRNcoRRBieA  remonaoun: Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es

Canel mjcanel@ucm.es



Recurso intangible

v’ Logros
v’ Hechos
v' Comportamientos

* Bien no fisico

* Que da acceso a capital tangible: crea un
recurso del que se espera un bien o
beneficio futuro

* Se apoya en el pasado, en la experiencia,

en el comportamiento de la organizacidn
v’ Palabras

* Pero requiere de comunicacion: activacion v’ Mensajes
de percepciones v Narrativas

(Canel & Luoma-aho, 2019)

EPNS % GOBERNO  MINSTERD INAP
SHB. T DEESPANA  DEPOLITICATERRTORAL L NL
INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

4 N ¥ FUNCION PUBLICA Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



El mundo de la intangibilidad

* Constructos
* Abstractos
* Constatados
* Medidos

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE POLITICA TERRITORIAL
: Y FUNCION PUBLICA
ADMINIS]

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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£l ¥ GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA

Recursos intangibles

Recurso

Definicion

Capital intelectual

La capacidad que tiene una organizacion de generar y gestionar conocimiento

Cultura La capacidad que tiene una organizacion de alinear a sus distintos publicos bajo objetivos
organizacional |comunes
Capital social La capacidad que tiene una organizacion de generar cohesion social
Compromiso o | La capacidad que tiene una organizacion de implicar a sus publicos en los procesos
engagement
Legitimidad La capacidad que tiene una organizacion de que sus publicos le otorguen el derecho a existir
Marca La capacidad que tiene una organizacion de hacer una promesa a sus publicos sobre lo que la

organizacion es y va a proporcionar

Reputacion

La capacidad que tiene una organizacion de que sus publicos reconozcan su buen
comportamiento

Responsabilidad
social

La capacidad que tiene una organizacion de ser y mostrarse comprometida con el bien comun

Satisfaccion

La capacidad que tiene una organizacion de generar en el usuario una experiencia positiva

Transparencia

La capacidad que tiene una organizacion de dar acceso a su interior y hacerse comprender

Confianza

La capacidad que tiene una organizacion de que sus publicos le otorguen margen de
discrecionalidad en contextos de incertidumbre, y de la que deriva cierta conformidad

Caneletal., 2017; Canel y Luoma-aho, 2015, 2019

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es




{1 GOV.UK

Search on GOV.UK Q

Unidades para
intangibles en el sector
oublico

I * I Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Canada.ca = Privy Council Office

Departments Worldwide How governmentworks Getinvolved
Consultations Statistics

- Coronavirus (COVID-19) | Rules, guidance and support

Home > Societyand culture > Charities, volunteering and honours

News story

Our commitment to corporate social
responsibility (CSR)

Search Canada.ca

Public engagement tools and resources

Explore guidance and resources about the different stages engagement projects go through.

Responsabilidad Social, Gobierno de Reino Unido

LN

Public engagement principles

Review the principles that the Government
of Canada commits to when engaging with
the public.

Case studies

Explore and learn from real stories about
government public engagement initiatives.

Analyze consultation data

Learn to read, work with and analyze data so
you can translate information received into
actionable knowledge.

Join the Public Engagement Community
of Practice

Ask peers for advice on GCcollab and work
together on common projects.

Design an engagement experience

Find hands-on activities you can use in
planning a public engagement process.

Learning together for better public
engagement

Explore videos, activities, resources and
more from the online learning program
#Learn4PE.

OFFICE OF PUBLIC

ENGAGEMENT

The Office of Public Engagement supports the President’s goal of building a

government that is inclusive, transparent, accountable, and responsible to

Engagement,
Gobierno de Canada

its citizens

Engagement,

SN e  INAP
4. N ¥ FUNCION PUBLICA sTUO Mo Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es GObiernO de USA



Inteligencia Artificial/Gobierno
Abierto y valor intangible

Comunicacién de Intangibles en la

; GOBERNO  MINISTERIO. INAP Administracion Publica Maria José
75 DEESPANA  DE POLITICA TERRITORIAL Maria José C | iaj CANEL iaj CANEL [ / j
YRUNCIONPUBLICA  ivsrurosaciova: o aria José Canel www.mariajose .com @mariajose mjcanel@ucm.es Canel mijcanel@ucm.es
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Al Gobierno Abierto vy valor intangible

COLABORACION

PARTICIPACION

TRANSPARENCIA: INFORMACION EN ABIERTO

[ e e e ae  INAP
] Y FUNCION PUBLICA sTTNACONALDE Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



Propuestas de desarrollo

; GOBIERNO  MINISTERIO. INAP
@' N o Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL  mjcanel@ucm.es

ADMINISTRACION PUBLICA



; ‘®  GOBIERNO STERIO
> DEESPANA  DE
; Y FUNCION

Aplicar la tecnologia para

incorporar a los publicos
Propuestas de desarrollo

WPOLITICATEKRITONAL INAP , s . . P .
- PUBLICA sTTNACONALDE Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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ITU ICT Development Index, 2018: 94
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Data
Flair

GOBIERNO
DE ESPANA

Media and
Entertainment

Big data |
\\ Applications

Manufacturing

MINISTERIO IN AP
\?ERJPBLCI;'&AJJE:L'}ICTSNAL INSTITUTO NACIONAL DE MCH’I’CI .]O.Sé CGn@/

ADMINISTRACION PUBLICA

www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL

Servers

Laptops

Application
=

Collaboration

Desktops

()

Communication

s
=

Monitoring

Finance

Content

Platform
E [T r %
Identity 0 Qiiete =
Object Storage Runtime Database
Infrastructure
2 2 A8
Compute Network

Block Storage
9 Tablets

Phones

B et TN ]
Artificial Intelligence

mjcanel@ucm.es
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Algunas experiencias practicas

Australian Government A I H "
Australian Institute of

Health and Welfare

CoVID-19 Reports & data Qur services *

HealthCare gov

Home > Reports & data
» Individduals & Farmslies Small Businesses Al Topacs ~
~ 1 = Hospitals
ss0s0
& APLICACIGN Find health coverage
+  MIPOLICIA that works for you =
a MyHospitals
L —J u Srketplace Explore MyHospitals to find information on Australia's
. 4. hospital system. Read the reports and use the
interactive data tools to discover information about
APPLY ONLINE APPLY BY PHONE your local hospital, hospitals within your region, state

or territory and nationally.

Transparencia (Australia, Brasil)
¢Confianza?

SeeClickFix ;=== tenits e

Engagement (Mx) Capital Intelectual (US)

I EMMA - YOUR VIRTUAL ASSISTANT

English website: www.uscis.gov/Emma Spanish website: www.uscis.gov/es/Emma

ed your feedback! Email us at
askemma@uscis.dhs.gov

Analise o aprendizado dos

Capital Social (US) Satisfaccidon alunos e planeje intervencdes

gﬁ commo memo - [NAP
2

¥ FUNCION PUBLICA Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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Emplear Inteligencia Artificial
para analizar las senales de |a

sociedad
Propuestas de desarrollo
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7> DE ESPANA

iEl misterio de |la desconfianza!

* No hay relacion causal:

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and

Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005; James,
Logros de 2009, 2011; Van de Walle 2011; James and
. Moseley 2014; Thijs and Staes 2008; Thijs 2011)
gobierno

Comunicacion

Satisfaccion
ciudadana

‘GOBIERNO

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



¢Qué sabemos sobre el impacto de los proyectos gubernamentales en la confianza ciudadana?

POSITIVO

NEGATIVO

TRANSPARENCIA

Reduce corrupcidén (Popescu, 2015),
implica a los ciudadanos (French, 2011),
incrementa confianza (Auger, 2014; Kim
& Lee, 2012)

Mejora honestidad e integridad, pero
perjudica la competencia (Meijer, 2009);
frustra expectativas ciudadanas, y con
eso, incrementa valoraciones negativas
(Grimmelikhuijsen et al., 2013); no
genera confianza ciudadana, e incluso la
reduce (Tolbert & Mossberger, 2006,
Grimmelikhuijsen, 2010)

Canel, 2018
GOBIERNO MINISTERIO IN AP
S ST RGN oo Maria José Canel

GOBIERNO ELECTRONICO

Simplifica tramites, incrementa la satisfaccion

y la confianza en el servicio publico (Khodaee
& Hosseinzadeh, 2016; Gracia & Arifio, 2015)

La brecha digital incrementa la desconfianza
en el gobierno (Carrera, Villafuertes, &
Jiménez, 2017); introduce sospechas sobre la
proteccion de la privacidad (Abu-Shanab,
2014); el mensaje de logros de gobierno
electronico reduce la confianza (Gracia &
Arifo, 2015)

PARTICIPACION CIUDADANA

Refuerza rendicidon de cuentas, facilita
consensos, incrementa legitimidad, capital
social y confianza (Coursey, Yang, & Pandey,
2012; Bovaird et al., 2015; Denhardt &
Denhardt, 2015; Yang & Pandey, 2011).

Genera sospecha sobre lo que el
gobierno se propone (Rhodes, 2003; Head,
2007; Head, 2008); cuando se politizan,
generan sospecha (Sanders & Canel, 2015);
frustra expectativas, reduciendo satisfaccion
y confianza (Font & Navarro, 2013);

»Evidencias mixtas

www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL

mjcanel@ucm.es



7> DE ESPANA

iEl misterio de |la desconfianza!

* No hay relacion causal:

Logros de
gobierno

Comunicacion

Satisfaccion
ciudadana

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and
Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005; James,
2009, 2011; Van de Walle 2011; James and
Moseley 2014; Thijs and Staes 2008; Thijs 2011)

‘GOBIERNO

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



El efecto de las expectativas

* Lo que la gente espera de lo publico
influye en sus evaluaciones

* Posible causa de desconfianza:
Expectativas no cumplidas,
irrealistas o inexistentes

Emplear Inteligencia
Artificial para

mm) conocer
expectativas
ciudadanas

s DE ESPANA D i IN‘AP . . . . .. .
4 N Y FUNCION PUBLICA sTVTONACIoNAL D Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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Desarrollar la Agenda 2030

mediante recursos intangibles
Propuestas de desarrollo

WPOLITICATEKRITONAL INAP , s . . P .
- PUBLICA sTTNACONALDE Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



La Agenda de la Sostenibilidad = La Agenda de la Intangibilidad

Sostenibilidad. Inclusividad. Innovacion. Integracion. Rersiliencia.,
Satisfaccion. Compromiso. Igualdad. Calidad institucional...

¥ GOBERNO  MNSTERO INAP
N o Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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Monitorizar la confianza para las alianzas

1 ALIANZAS PARA
(@) SUSTAIfEES s lOGRAR
R L0S OBJETIVOS

SR = e  INAP
4. N Y FUNCION PUBLICA sTUO Mo Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es



|V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

ESPANA 2020-2024

Politica palanca para la Agenda 2030

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

e 1. Reforma del marco regulatorio

2. Plan de mejora y refuerzo de la
transparencia y rendicién de cuentas

PARTICIPACION

““‘U 3. Plan de mejora de la participacion

w 4. Huella normativa

INTEGRIDAD

= 5. Sistemas preventivos de integridad
J\ publica

6. Proteccion de denunciantes 16 :AISI‘SJIl:TSJg::NES

SOLIDAS

>

SENSIBILIZACION Y FORMACION

7. Educacién y formacion en Gobierno
Abierto

8. Comunicacion inclusiva sobre
Gobierno Abierto

9. Observatorio sobre Cabierno Abierto
AMBITOS AUTONOMICO Y LOCAL

10. Iniciativas de Gobierno Abierto de
’ las CC. AA. y de la FEMP

[ feeee |  INAP
¥ FUNCION PUBLICA INSTTTUTO NACIONAL DS Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es
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IV Plan de Gobierno
Abierto Espana

W LLED
Sy
[ L]
4y Todos |
OTROS ODS
oDs
INVOLUCRADOS
1. REFORMA DEL MARCO REGULATORID
1.1. Aprobacidn del reglamento de la ley transparencia
1.3. Reforma de la Ley de transparencia, acceso a la
infermacion Publica y buen gobierno
2. PLAN DE MEJORA Y REFUERZO DE LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
2.1. Establecimiento de un sistema de acreditacion de
la transparencia de las entidades piblicas y
privadas sujetas a la ley de Transparendia.
2.2, Mejora del Portal de la Transparencia, ampliacién 4ar
de la publicidad activa y rendicion de cuentas a la . -
ciudadania, facilitando el seguimiente de planes - -
publicos, informando sobre su cumplimiento, 4
2.3. Impulso de la apertura de datos y de la
reutilizacion de la informacion del sector publico
2.4, Buenas practicas en ambitos sectoriales: ambito
econdmice presupuestario, empleo pablico,
registro mercantil
3. PLAN DE MEJORA DE LA PARTICIPACION
3.1. Desarrollo de una Plataforma de Participacion en 1
el Portal de la Transparencia ..“ ‘=
=
. ]
4iv
3.3. Evaluacion y mejora de la participacion en planes r
¥ programas publicos, a traves de medios - -
electronicos y de redes sociales y en drganos - -
colegiados an
3.4, Laboratorios de innovacion para promaover la ar
participacion en politicas publicas. ~ "&
[ -y
4

4, HUELLA NORMATIVA
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oDs

OTROS ODS
INVOLUCRADD

5. SISTEMA DE INTEGRIDAD PUBLICA

5.1. Diagnostico y mejora de los sistemas de
integridad publica

5.2, Reguladdn de un registro de grupos de interés
ohligatorio (registro de lobbies)

5.3. Modificacion de la ley de Incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones
publicas

5.4, Refuerzo de la integridad en Ambitos especificos:
integridad pablica e Inteligencia artificial

6. PROTECCION DE DENUNCIANTES

7. EDUCACION Y FORMACION EN GOBIERND ABIERTO

7.1. Educacién en Gobierno abierto dirigida a la
ciudadania en general y al pablico experto

7.2. Elaboracion de una guia sobre gobierno abierto

7.3. Reduccidn de la brecha digital: Formacidn y

acreditacion de competencias de la mujer rural

7.4, ormacion de empleadas y empleados publicos

B, COMUNICACION S0BRE GOBIERND ABIERTD

8.1. Plan de comunicacidn

8.2, Promocion del Gobierno Abierto a nivel
internacional

8.3. Investigacion y debate avanzado en Gobiernc
Abjerto

8.4, Difusion de la produccidn cientifica

www.mariajoseCANEL.com

@mariajoseCANEL  mijc

oDs

OTROS ODS
INVOLUCRADDS

9, DBSERVATORID DE GOBIERND ABIERTO
Creacion y puesta en marcha

9.1. cCreacion de un Comité de Pacientes y Usuarios

9.2, Fomentar la participacion de la sociedad civil
{federaciones/aseciaciones de padentas
afectadas) en los grupos de trabajo de
elaboracidn o de actualizacidn de las Guias de
Practica Clinica.

9.3. Incentivar la participacidn de
federaciones/asociaciones de pacientes en las
comisiones y grupos de trabajo constituidos al
amparo del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud.

9.4, Participacidn del Pueblo Gitano en las politicas
publicas

9.5. Plan de Garantias de Abastecimiento

9.6. Publicacidn los datos sobre sospechas de
reacciones adversas de medicamentos de uso
humana

9.7. Plan de Transparencia y Gobierno Abierto para el
sistema de Calidad Turistica Espanol

9.8, Plan de Conectividad

9.9, Ecosistema de datos y servicios geograficos
abiertos

9,10. Transparencia en materia de vivienda y suelo

9,11. Participacion ciudadana en la definicion de la
Estrategia de Movilidad segura, sostenible y
conectada

9.12. AEMET OpenData — Acceso abierto a informacion
meteoroldgica y dimatolagica




v' Reputacion

v’ Legitimidad

v Capital Social

v' Marca

v' Reputacion

v' Legitimidad v’ Legitimidad
v’ Satisfaccion PFRWS"" ity v’ Satisfaccion
v' Capital Intelectual = D STy v’ Capital Intelectual

p“””* A
rec

2esponsabilid
Social

v Confianza

v Confianza v’ Cultura Organizacional

v Stakeholder Engagement v Capital social

v' Compromiso ciudadano v' Transparencia
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
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SALUD
Y BIENESTAR

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
—
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|
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A

1

1

EDUCACION
DECALIDAD

|

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1

IGUALDAD
DE GENERO

¢

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

* ACUERDO MUNDIAL PARA UN
MARCO DE EVALUACION

* Conjunto de indicadores
mundiales

232 indicadores Unicos
mundiales

 Ademas de los indicadores
que elaboran los gobiernos
nacionales y regionales
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@ * Framework para un conjunto de indicadores mundiales
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf

Ejemplo

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

1.1 Tasa de mortalidad materna

fd

3.1 De aquia 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos

(sl

1.2 Proporcion de partos atendidos por personal
sanitario especializado

3.2 De aquia 2030, poner fin a las muertes evitables de 3.2.1 Tasa de mortalidad de ninos menores de 5 anos
recien nacidos y de nifos menores de 5 anos, logrando que
todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al
menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de
los ninos menores de 5 anos al menos a 25 por cada 1.000
nacidos vivos

3.2.2 Tasa de mortalidad neonatal

3.3 Deaquia 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, 3.3.1 Numero de nuevas infecciones por el VIH por cada
la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales 1.000 habitantes no infectados, desglosado por sexo, edad y
desatendidas v combatir la hepatitis, las enfermedades poblaciones clave

transmutidas por el agua y otras enfermedades transmisibles 3 35 1 cidencia de la tuberculosis por cada 100.000

Ccomunicacion de Intangibles en la

Administracion Publica Maria José
Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es Canel mijcanel@ucm.es
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* Reporte anual https://www.sdgindex.org/

Sustainable Development Report ABOUT  NEWS & INSIGHTS  REPORTS

Explare the data

Ty i ,
-'%;. e Dovnload the data

4 e - 159 Resulis (Eaoe

FLKELE DEVELGPMENT
T201m

Sustainable Development
Report 2019

Transformations to Achieve the Sustainable ,_?
?.

2019 Resiilts [STATA])
Development Goals o '

205 Coumtry Py ]f =F

The Sustainable Development Report 20719 presents the SDG , P,

Index and Dashboards for all UM membsr states and frames

Intarsgtive SDG Dathboands

the implementation of the Sustairable Development Goals
(SCEs) in terms of sic broad transformations. [t was prepared
by eams of Incke penddient enperts at the Sustainable
Developraent Solutions Network (SDSM) and the Bertelsmann
Siiftung

Crawenload the report

Related Mews & Media

o ésyrelap penedt duira bile

Thie United States ranked 35ch gkahally on sustainsle

The imteractive 2019 S0G Dashboards
proside a visual representation of
countries’ perdomance by S0Gs to
ideritify pricrites for action

Additional Materials

118 G20 e Ui

e SDHGS (P
:!I i1 "IEH. TS
Cleation

R Stamegical suicht

Bebend the niambers: Jeint Bessarch
Centre Audit of the S0 Index and
Cashboards

Administracion Publica Maria José
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1. FIN DE LA
PROBREZA

10. REDUCCION DE

LAS DESIGUALDADES

Australia
Austria

Bélgica

Canada

Chile
Repiblica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

Hungria
Islandia

Irlanda

Israel

Italia

Japon
Republica de Korea
Letonia
Luxemburgo
Mexico
Holanda

Nueva Zelanda
Noruega
Polonia
Portugal
Republica Eslovaca
Eslovenia
Esparia

Suecia

Suiza

Turquia

Reino Unido
Estados Unidos

Maria José Canel

5_INDUSTRIA,
INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

ABAID DECENTE
ENTO
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Introducir recursos intangibles en el marco de evaluacion de la
Agenda 2030

ODS16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la

justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”

WEZI Indicadores tangibles Indicadores de valor intangible

RO CETER 1o [ I3 16.6.1 Gastos primarios del 16.6.2. Proporcion de la poblacion que se siente
los niveles gobierno en proporcion al satisfecha con su ultima experiencia de los
instituciones presupuesto aprobado servicios publicos (previsto ya en el marco de la
eficaces y originalmente, desglosados por ONU)

U ENEIEEHG IR sector (0 por codigos

rindan cuentas presupuestarios o elementos Otros posibles a desarrollar:

similares)

Confianza ciudadana en las instituciones

Grado de compromiso de los ciudadanos con los
procesos de gestion publica

Nivel de transparencia

Maria José Canel www.mariajoseCANEL.com @mariajoseCANEL mjcanel@ucm.es




Tabla 1. Aplicacion de los recursos intangibles a la Agenda 2030

Recurso intangible

Definicién

Aplicacién de Agenda 2030
Los datos de los recursos intangibles
permitiran:

Ejemplos

Reputacion
R

La capacidad que tiene una organi-
zacion de que sus publicos reconoz-
can su buen comportamiento

Evaluar el reconocimiento por parte de los
publicos del comportamiento sostenible
de una organizacion

Indicadores de R aportaran informacion so-
bre el comportamiento conforme a Agenda
2030 de las organizaciones

Responsabilidad social
RS

La capacidad que tiene una organi-
zacion de ser y mostrarse comprome-
tida con el bien comun

Evaluar el nivel de compromiso de una
organizacion con la Agenda 2030

Recurso intangible transversal a los 170DSs.
Ademas, x ej.: 12 (consumo y produccion
sostenibles); 12.7 (practicas de adquisicién
publica sostenibles)

La capacidad que tiene una orga-

Evaluar el nivel de experiencia positiva

contextos de incertidumbre, y de la
que deriva cierta conformidad

dad en contextos de incertidumbre.

Satisfaccion nizacion t:le generar en el usuario que los usuarios tienen de politicas de Indicadores de Srupprtqrun qurmucmn SO-
S del servicio publico una experiencia I bre la meta 16.6 (instituciones sdlidas)
- sostenibilidad de Agenda 2030

positiva

1 . La capacidad que tiene una organi- | Evaluar el grado de acceso y comprension | Los indicadores de T (en sus distintos ambi-
ransparencia - . - - .. - N S

T zacion de dar acceso a su interior y de la informacién que propaorciona una tos) ayudaran a evaluar el ODS16 (institucio-

hacerse comprender organizacion sobre si misma nes solidas)

La capacidad que tiene una organi-

zacion de que sus publicos le otor- Evaluar el grado en que una organizacion | Indicadores de C en distintos niveles ayuda-
Confianza guen margen de discrecionalidad consigue que sus publicos le otorguen ran a medir la capacidad de las organiza-
C para manejar los recursos publicos en | margen de discrecionalidad y conformi- ciones de establecer alianzas (ODS17) para el

cumplimiento del resto de ODSs

Fuente: elaboracidén propia, a partir de Canel, 2018: 80 v Canel, en prensa.
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Closing Gaps Between
Citizens and Public Organizations




