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Agenda 2030 para la

sostenibilidad
Algunos datos basicos



Algunos datos * QUE 17 Objetivos, 169 metas,
basicos Agenda 2030 (Reemplazan ODM)

* QUIEN 193 Jefes de Estado y de
Gobierno

* PARA QUE “Lograr un mundo
sostenible en el ano 2030”
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DELAPOBREZA ' DECALIDAD DEGENERO
e o o O (( H

9, o R
it LT

8 TRABAJO DEGENTE IN 1 REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

v'Erradicar la pobreza
12y v'Proteger el medio ambiente
v'Disefiar ciudades mas humanas
v'Promover la alimentacidon sana

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Algunos datos
basicos

s
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GALS

* COMO
* Laresponsabilidad es de los gobiernos
nacionales

* Por medio de planes, politicas y
programas de accion

* Mediante alianzas

PLAN DE ACCION PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA

AGENDA 2030

ia una Estrategia Espafiola
de Desarrollo Sostenible

& OBJETIVL:S
ok DE DESARROLLO
2030 SOSTENIBLE




Algunos datos

basicos

1 FIN
DELAPOBREZA
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

YD

e COMO

* La responsabilidad es de los gobiernos
nacionales

* Por medio de planes, politicasy
programas de accion

* Mediante alianzas

e Con un Framework para un conjunto
de indicadores mundiales
232 indicadores unicos mundiales

* Ademas de los indicadores que elaboran
los gobiernos nacionales y regionales
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! cOMO

e Conun Framework para un conjunto de indicadores mundiales

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf

Ejemplo

Objetivo 3.

3.1 De aquia 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos

3.2 De aquia 2030, poner fin a las muertes evitables de
recien nacidos y de nifios menores de 5 afos, logrando que
todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al
menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de
los ninos menores de 5 anos al menos a 25 por cada 1.000
nacidos vivos

e |

3.3 Deaquia 2030, poner fin a las epidemias del SIDA,
la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas v combatir la hepatitis, las enfermedades

transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles

Comunicacion de Intangibles en la Administracidon Publica

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

1.1 Tasa de mortalidad materna

1.2 Proporcion de partos atendidos por personal
sanitario especializado

3.2.1

3.2.2 Tasa de mortalidad neonatal

(ad

(d

Tasa de mortalidad de ninos menores de 5 anos

3.3.1 Numero de nuevas infecciones por el VIH por cada
1.000 habitantes no infectados. desglosado por sexo. edad y
poblaciones clave

3.3.2 Incidencia de la tuberculosis por cada 100.000
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https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework_A.RES.71.313 Annex.Spanish.pdf

Algunos datos « COMO
basicos

* La responsabilidad es de los gobiernos
nacionales

* Por medio de planes, politicas y
programas de accion

s e Con un Framework para un conjunto
@l de indicadores mundiales

* Reportando anualmente
* Reporte voluntario

* High Level Forum on Sustainable
Development

3 SALUD 4 EDUCACION
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1 AGCION 1 4 VIDA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTES SOLIDAS . LOS OBJETIVOS
e 4 ‘-v- v
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Sustainable Development Report ABOUT  NEWS & INSIGHTS  REPORTS

i Explore the da
Sustainable Development plare the data

Report 2019 g -3 Domiosd e o

Transformations to Achieve the Sustainable 1_*

ilts [STAT,
Development Goals a5 2019 Results (STATA]

2015 Country :"'!]f e

The Sustainable Development Report 2019 presents the SDG = Gt

Index and Dashboards for all UN member states and frames

Intersctive SDG Dakhbaards

the implementation of the Sustainabls Development Goals
(SC3s) in terms of six broad transformations. @ was prepared
h:,' teams of independent experts at the Sustainable
Developraent Solutions Metwork (SDSM) and the Bertelsmann
Silftung

Crownload the report

Related Mews & Media
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The imteractive 2079 50G Dashboards
provide a visual representation of
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Additional Materials
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R Stanienical Audit

Betend the numbears: Joint Besearch
Centre fudit of the 504G Index and
Cashboards
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https://www.sdgindex.org/

C\| l',

' COMO

Ejemplo

ESPANA

SDG
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A AVERAGE PERFORMANCE BY SDG

* Reportando anualmente https://www.sdgindex.org/
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Mo hay suficiente
informacion para trazar
Ia tendencia
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Ha disminuide el indice

(i.e. el pais esta
moviendose en

direccion contraria)

El indice ¥ |a tendendia se

El indice e5ta aumentando

mantienen a un ritmo igual o por encima del 50% de la
superior al necesario para
conseguir los OD5 en 2030 requerida, pero por debajo

de la tasa necesaria para

tasa de crecimiento

Elindice crece la velocidad
necesaria para cumplir los  mantiensn a un ritmo igual o

ODS en 2030

alcanzar los ODS para 2030

Maria José Canel

mjcanel@ucm.es

Elindice ¥ la tendencia se

superior al necesario para
conseguir los OD5 en 2030



https://www.sdgindex.org/
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10. REDUCCION DE

Australia
Austria

Bélgica

Canada

Chile
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

Hungria
Islandia

Irlanda

Israel

Italia

lapodn
Republica de Korea
Letonia
Luxemburgo
Meéxico
Holanda

Nueva Zelanda
MNoruega
Polonia
Portugal
Republica Eslovaca
Eslovenia
Espana

Suecia

Suiza

Turquia

Reinc Unido
Estados Unidos

1. FIN DE LA
PROBREZA 2. HAMBRE 0

LAS DESISUALDADES

5. INDUSTRIA,
INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

4. EDUCACION
DE CALIDAD

o . 8. TRABAJO DECENTE
3. SALUD ¥ Y CRECIMIENTO

BIEMESTAR

5. IGUALDAD 6. AGUA LIMPLA 7. ENERGIA ASEQUIBLE
DE GENERO Y SANEAMIENTO ¥ NO CONTAMINANTE
CCION PO 15. VIDA

14. VIDA
DE ECOSISEMAS
SUBMARINA TERRESTRES

ECONOMICO

12. PRODUCCION
¥ CONSUMOD
RESPONSABLE

17. ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
DBIETIVOS

11. CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTEMNIELES

16. PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




Algunos datos « COMO
basicos

* La responsabilidad es de los gobiernos
nacionales

* Por medio de planes, politicas y
programas de accion

e Con un Framework para un conjunto
de indicadores mundiales

* Reportando anualmente
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8 TRABAJO DEGENTE
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» No hay obligacion legal, pero si la

16 Masion coercion de “salir mal en la foto”
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La intangibilidad de [a Agenda
2030
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La Agenda de la Sostenibilidad = La Agenda de la Intangibilidad

Sostenibilidad. Inclusividad. Innovacion. Integracion. Resiliencia,
Satisfaccion, Compromiso. Igualdad. Calidad institucional...
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La intangibilidad de la Agenda 2030

* Necesita de narrativas

* Pero con apoyo en hechos

* Mediante organigramas transversales
 Comprometiendo a los publicos

* En definitiva...

»Se implementa mediante intangibles
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La intangibilidad de [a Agenda
2030

Narrativas



Narrativas
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Narrativas
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 “Plan de accion mundia

 a favor de las personas, el planeta y la prosperidad

* para asegurar el progreso social y econdmico sostenible en todo el
mundo

 y fortalecer la paz universal

dentro de un concepto mas amplio de la libertad”

Comunicacion de Intangibles en la Administracion Publica Maria José Canel mjcanel@ucm.es



Narrativas

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

Tl v !ﬂ'

TRABAJO DECENTE RIA 1 REDUCCION DELAS
Zé}[;!ﬁgmgntlm | DESIGUALDADES
VN

(=)

k.

1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

DE ECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

< BB

Comunicacion de Intangibles en la Administracion Publica Maria José Canel mjcanel@ucm.es

POREL CLIMA SUBMARINA




Narrativas

Comunicacion de Intangibles en la Administracion Publica

Desarrollo =

Asoguin: vadss proseerns y

Maria José Canel

mjcanel@ucm.es

* iQué
sostenibilidad?

* Permea todas
las facetas de
gobierno



Narrativas v’ Relatos pais

v" Con diagndsticos

AGENE comunes

AGENDA 2030

Lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso

AGENDA 2030

Hacia una Estrategia Espanola

. Gnina SEREISK KSUSEmaniie SIITNG UTUN'S
de Desarrollo Sostenible S —CRuEmia 2030~

o e amrngT—
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Con apoyo en hechos

14 “ 1 ke { i y b

* Plan de accion mundial

e afavor de las personas, el planetay la
prosperidad

* para asegurar el progreso social y
economico sostenible en todo el
mundo

 y fortalecer la paz universal

* dentro de un concepto mas amplio
de la libertad

Comunicacion de Intangibles en la Administracidon Publica

Datos!

Global indicator framework for the Sustainable Development Goals
and targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development

Sustainable Development Gozl indicators should be disaggregated, where
relevant, by income, sex, age, race, ethnicity, migratery status, disability and
geographic location, or other characteristics, in accordance with the Fundamental

Principles of Official Statisties.'

Goaly and sargets (from the 2030 Agenda for Seramable Development)

Imdbeaters

Coal 1. End poverty in all its forms everywhere

1.1 By 2030, eradicate extreme poverty for all people
everyvwhere, cwrently measured as people living on less than
51.25aday

1.2 By 2030, reduce at least by half the proportion of men,
women and children of all ages biving in poverty in all its
dimensions according to national defimtions

1.3 Implement nationally appropriate social protection
systems and measures for all, including floors, and by 2030
achieve substantial coverage of the poor and the vulnerable

14 By 2030, ensure that all men and women in particular
the poor and the vulnerable, have equal nghts to economic
resources, as well as access to basic services, ownership and
control over land and other forms of property, inherrtance,
natural resources, appropriate new technology and financial
services, including microfinance

1.5 By 2030, buld the resihience of the poor and those in
vulnerable situations and reduce their exposure and
sulnerability to climate-related extreme events and other
economic, social and environmentz] shocks and disasters

1.1.1 Proportion of population below the mternational
poverty lme, by sex, age, emplovment status and
geographical location (whban/rural)

1.2.1 Proportion of population living below the national
poverty lme, by sex and age

1.2.2 Proportion of men, women and children of all ages
living in poverty mn all its dimensions according to national
defimitions

1.3.1 Proportion of population covered by social
protection floors/systems, by sex, distingwshing children,
unemploved persons, older persons, persens with
disabilities, pregnant women, newborns, work-injury
wvictims and the poor and the vulnerable

141 Proportion of population living in households wath
access to basic services

1.4.2 Proportion of total adult pepulation with secure
tenure rights to land, (3) with legally recognized
documentaiion, and (b) whe perceive their nghts to land as
secure, by sex and type of tenure

1.5.1 Mumber of deaths, missing persons and directly
affected persons atmbuted to disasters per 100,000
population

1.5.2 Duect economic loss attnbuted to disasters i
relation to global gross domestic product (GDF)

1.5.3 MNumber of countries that adopt and implement
nattonal disaster 11:k reduction strategies in line with the
Sendal Framework for Dizaster Rizk Reduction 2013-2030
154 Proportion of local zovernments that adopt and
implement local disaster risk reduction strategies m line
with natienal disaster rnisk reduction strategies

Maria José Canel mjcanel@ucm.es



Con apoyo en hechos

Plan de accion mundial

a favor de las personas, el planetay la
prosperidad

para asegurar el progreso social y
econdmico sostenible en todo el mundo

y fortalecer la paz universal

dentro de un concepto mas amplio de la
libertad

STORY TELLING: palabras, mensajes, narrativas

Comunicacion de Intangibles en la Administracidon Publica

Maria José Canel

Datos!

Global indicator framework for the Sustainable Development Goals
and targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development
Sustainable Development Gozl indicators should be disaggregated, where
relevant, by income, sex, age, race, ethnicify, migratory status, disability and
geographic location, or other characteristics, in accordance with the Fundamental

Principles of Official Statistics.'

Goals and targets (From the 2030 Agenda for Sunainable Developaens)

Goal 1. End poverty in all its forms everywhere

1.1 By 2030, eradicate extreme poverty for all people
everywhere, cwrently measured as people living on less than
$1.25aday

1.2 By 2030, reduce at laast by half the proportion of man
women and children of all ages living in poverty in all its
dimensions according to national defimtions

1.3 Implement nationally appropnate social protection
systems and measures for all, including floors, and by 2030
achieve substantial coverage of the poor and the vulnerable

14 By 2030, ensure that all men and women, in particular
the poor and the vulnerable, have aqual nghts to economic
resources, as well as access to basic services, ownership and
control aver land and other forms of property, inheritance
natural resources, appropriate new technology and financial
services, including mcrofinance

1.5 By 2030, build the resilience of the poor and those in
wulnerable situations and reduce their axposure and
wulnerabality to climate-related extreme svents and other
economic, social and environmental shocks and disasters

1.1.1 Proportion of population below the mternational
poverty line, by sex, age, employment status and
geographical location (whanTural)

1.2.1 Proportion of population living below the national
poverty lme, by sex and age

1.2.2 Proportion of men, women and children of all ages
living in poverty in all its dimensions according to national
definitions

1.3.1 Proportion of population covered by social
protection floors/systems, by sex, disingmshing chaldren,
unemployed persons, older persons, persons with
disabalities, pregnant women, newborns, work-injury
vichums and the poor and the vulnerable

141 Proportion of population living in households with
accass to basie services

1.4.2 Proportion of total adult population with secure
tenure rights to land, (3) with legally recognized
documentation, and (&) who perceive their nghts to land as
secure, by sex and type of tenure

1.5.1 Number of deaths, mis=ing persons and directly
affected persons attnbuted to dizasters per 100,000
population

1.52 Direct economic loss atiributed to disasters in
relation to global gross domestic product (GDF)

1.5.3 Number of countries that adopt and implement
national disaster nsk reduchon strategies in ine with the
Sendai Framework for Dizaster Fask Reduction 2013-2030
1.54 Proportion of local governments that adopt and
implement local disaster rizk reduction strategies in line
with national disaster rizk reduction strategies

STORY DOING: logros, hechos, comportamientos

mjcanel@ucm.es



Con organigramas transversales

Organigramas en sector
corporativo:

Los componentes de un modelo de gobernanza de la sostenibilidad

(RGAND GESTOR ‘ INTEGRACION DELAS
DELA SOSTENIBILIDAD PARTES INTERESADAS

\

POLITICA D PLAN
DESOSTENIBILIDAD "

Unidad de Sostenibilidad

Unidad de Responsabilidad
Social Corporativa

Unidad de Reputacion

Unidad de Riesgos
Reputacionales

Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

Comité de Gestion Responsable

ESADE, 2017: 59

» La comunicacién de intangibles permea la
gestion de la sostenibilidad

ESADE, 2017: 58
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Comprometiendo a publicos

Society ‘ Customers

La experiencia
Stakeholders |Employees de CPM Madrid

Government Suppliers

Lenders
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Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a

la justicia para todas las personasy construir

a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

Agenda Euskadi
Basque Country

INETRUMENTOS

DE PLANIFICACION

INICIATIVAS

LEGISLATIVAS

- Confianza en el Gobierno del Pals

10
8
2

INTERVENCIONES
MAS SIGNIFICATIVAS.
REALIZADAS EN EL ARD 2018

ACTUACIONEE 1 0
7
2

Aganada Eusbadl Basgque Country 2030

Mata B4, Promover < final ordenado da i viokncls,
Inchuido o dessems y i3 disoluckin de ETh.

m Final ordenado de la violencia.

= Actuacién 4. Miltiples intervenciones plblicas del GobiernoVasco reiterando la necesidad de
un reconocimiento critico de la injusticia del dano causado con el terrarismoy |a viclencia. Acto de
reconocimiento institucional y social para mostrer la solidaridad a les victimas del terrorismo bejo
el lema: *Fue injusto. Biktimak eta gizartea elkarrekin oraina ets etorkizuna eraikiz ", con motivo
del Dia Eurcpeo de las Victimas del Terrorismio.

Implementar politicas plblicas de
werdad, justiciay reparaciény de
solideridad con todas las victimas.

Mata 95. Implamantar paitices pabiicss da vardad, justica
¥ reparackny da solidaridad con todas ks victimas.

= Actuacién 95. En 3018, el Programa Adi-adian lega s la Universided. Se han reslzado 16 sesiones
en les tres universidades vasces: Deusto, Mondragon y BHUAUPY. Entre 3004y 2018, més de
14.000 alumnas y aluminas han escuchado directamente el testimaonio de una victima en el sula,
en 208 sesiones.

Prestar apoyo al entorno de las
personas desaparecidas.

Mata P4 Implamantar politicss pobiicss dewardad, justicia
¥ reparackny da solidaridad con todas ks victimas.

= Actuacién 94, Protocolo de adhesidny aceptecidn sl convenio de colaboracién suscrito entre
el Ministerio de Justicimy la Cruz Roja Espanals =n materis humanitaria e identificacién de
cadiveres.

Instrumentos de Planificacién

* Plan de Convivencia y Derechos Humanos: Informe anual de sequimienta del Plan, que recoge
el balance de la gestitn y ejecuciin en 2017.

* Plan Estratégico de G-ubernnmne Innovacidn Pablica 2020: 5= fﬂCIh‘Lﬂ el seguimiento de los
proyectos del Plan via e blog: http:fwwwewskadi.eus/blog/fpegir
* Plan General de Seguridad Pablica 2020: EIE\_n.qu de aequrldud Puiblica de Eushadi celebra su
reunidn anual pera snalizar el seguimientoy evaluscidn del Plan y les estadisticas delincuenciales
en 31T

* Plan de Impulso de la Administracidn Electrénica de Justicia: Se aprueba el Plan. (Balsnce
Ejecucidn Programa de Gaobierna)l

* Plan de Actuacién en el &mbito de la Ciudadania, la Diversidad Culturaly la Inmigracidn: Se

Aganda Eusiad Basgue Country 2030 Compromisos Programa de Goblrmo
Mt B7. Promovar une culturs da par y comivanca Culturs de paz y corvivencia besada
Dasada n el raspatn 2 los carechos fumanosy o en el respeto & los derechos humanos
Fm o y o pluralisma.

* Actuacidn 87. Se celebra la cuerta edicidn de Zinexit Topahetak {muestra de cine para la
comwivencis) dediceds este afo &l 70 Anfversario de ls Dedaracidn de los Derechos Humanaos.

Impulsar una edministracion pablica
miés cercana basads en la eficienda y
la innowecicn.

Mata 88, Impuissr una Administracidn POblics ablarta,
transperantay afics.

» Actuacitn 88. Desplegue de | plataforma NISAE nodo para el intercambio de datos sustituyendo a
los certificados en papel entre todas las orgenizadones del sector pldblioo. Proyecto de colaboracidn
institudonal impulsada por GobiernoVesoo y les Diputaciones Forales.

Azequrar |a integrided ética de los
Hata B9 AseRurar @ Integridad o los cEreos pdbilos. cargos plblicos del sector pdblico de

la Comunidad Autdnoma de Eushedi.
* Actuacidn 89. Aemisicn al Parlamenta del “Informe sobre el grado de cumplimiento por las
persones cargas phbicos de las obligaciones esteblecides en s ley ™.

Mata PO Impuisar programas da sansibifzacion sobns ios
walkores posityos dela dvarsicad culturaly da prawanciin
dal racismay & xenofobia,

Pecto sodial por |a inmigracidny
contra el racismoy la xencfobia.

» Actuscién #0. 52 presentan un conjunto de propuestas pars responder & los retos migratorios
en Eushedi, Estado espanal y Europe; Pacto social para la migracion y propuests Share , de
responsablidad compartide.

Sequir scercanda los servicios

Mata P1. Promover un sanvico pltico da Saquritady - ;
palicta aficlente y carcanc. 148 ;euzeir:dy la Ertzeintzaa la

» Actuacidn 91. Servicios de |a Ertzeintza, s= rednen con las asocieciones representstivas de s
comunidad gitana, con objeto de hecer balance sobre la consecucidn de los objetivas alcarzados
en el merce dela Estrategia Vascoa con el Pueblo Gitano.

Un sistema judicial moderno, répidoy

eprueba el V Plan 2030, L = g FiE
. yaficx, y dasarmollar B atencion judicala parsonas L
TenoTas. Desarrollo de |s atencidn judicial s

* Plan de Justices Juvenil {2014-2018): Presentecion de la evaluscién intermedia del W Plan enel
Parlamento Vesca.

* Programa Vasco de Proteccidn de personas defensoras de Derechos Humanos: H Gobierno
Vesco encabeza una delegacian de sequimiento de los derechos humenas a Colombie, con el fin de
realizer €l sequimiento de las personas procedentes de este pais acogidas en Euskedi dentro del
Programa.

PErSonSs MEenores.

* Actuacidn 92. Presentacidn del modelo de Justicia Juvenil de Eushadi en el Congress mundial
sobre Justicia para ninos, ninasy adolescentes celebrado en Paris. 1/3 de las intervenciones del
Servicio de Justicia Juvenil de Euskadi se resuelven en procesos de mediacién que culminan con
Exito en B de cada 10 casos.

+ indice de transparencia internacional o —
Mata 73, Impaisar los sistamas e esnbackn afternatha
* Proyecto de Ley para Erradicar laViolencia Contra las Mujeres: DECRETO 14/2018, de 19 de daconflictos.
octubre, por el que se ardena el inicio del procedimiento de elsboracion del anteproyecto de Ley.

Impulsar los sistermnas de resclucidn
= Dipinidn sobre el funcionamiento de la slternetiva de conflictos.
demacracia en el Pals
- _— * Proyecto de Ley de Transparencia, Participacién Ciudadana ¥ Buen Gobierno Del Sector
Pablico Vasco: 2018, En trémite.

* Actuacitn 92. Medalle al Mérito Profesional concedida por |s Escuels Espenole de Mediacidn y
Resolucidn de Conflictos & la Direccidn de Justicia del Gobierno Vesco en reconocimiento & “su
alts aportacidn y compromiso en el fomento de le mediacion intrajudicial”.

Blangueo y trafico de descendente 1,18 0 por 100000 25 Objetivo ODS 042 081

drogas hab. Percentil No one left behind

Homicidios v asesingtas ; S

Percentil

[ndice de Transparencia ascendente 48958 100 [ndice 25
Municipal ITA Percentil

Participacion electoral ascendente 51,57 7528 % 25 Media de los 5
ag de Intangibles en la AdmlnlstraC|on PUblicEerceril arizndioe® Cane

Objetivo ODS 90,15

Gobierno Vasco, 2018
REDS et al., 2018: 27

Perce ntil No one left behind



v' Legitimidad
v' Satisfaccion

v’ Capital Intelectual

v' Confianza
v Stakeholder Engagement

v' Compromiso ciudadano

Comunicacion de Intangibles en la Administracidn Publica

v' Reputaciéon
v’ Legitimidad

v Capital Social
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ALIANZAS
Implemaatar fa agenda

gTartnering

allanza global

Personas ""

Potrer finy & le pobreza y ol hambre

Desarrollo =

&1 10048 s formas y Gerantizar
L dignidad » igusicad

Asogurn: vaiss prosserns y
-

Paz

Promover & paz, s jastichs y
sackdades inclusivas

Maria José Canel

mjcanel@ucm.es

v' Marca

v' Reputacion
v’ Legitimidad
v’ Satisfacciéon

v’ Capital Intelectual

v' Confianza
v" Cultura Organizacional
v’ Capital social

v Transparencia



