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17 Goals to Transform Our World ONU 2015 
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Agenda 2030 para la 
sostenibilidad 
Algunos datos básicos 
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Algunos datos 
básicos 

• QUÉ   17 Objetivos, 169 metas, 
Agenda 2030 (Reemplazan ODM) 

• QUIÉN  193 Jefes de Estado y de 
Gobierno 

• PARA QUÉ “Lograr un mundo 
sostenible en el año 2030” 

 
Erradicar la pobreza 

Proteger el medio ambiente 
Diseñar ciudades más humanas 
Promover la alimentación sana 
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Algunos datos 
básicos • CÓMO   

• La responsabilidad es de los gobiernos 
nacionales 

• Por medio de planes, políticas y 
programas de acción 

• Mediante alianzas 
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Algunos datos 
básicos • CÓMO   

 
• La responsabilidad es de los gobiernos 

nacionales 
• Por medio de planes, políticas y 

programas de acción 
• Mediante alianzas 
• Con un Framework para un conjunto 

de indicadores mundiales 
• 232 indicadores únicos mundiales 
• Además de los indicadores que elaboran 

los gobiernos nacionales y regionales 
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CÓMO  

• Con un Framework para un conjunto de indicadores mundiales  
 https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf 
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Ejemplo  

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework_A.RES.71.313 Annex.Spanish.pdf


Algunos datos 
básicos 

• CÓMO   

 
• La responsabilidad es de los gobiernos 

nacionales 

• Por medio de planes, políticas y 
programas de acción 

• Con un Framework para un conjunto 
de indicadores mundiales 

• Reportando anualmente 
• Reporte voluntario 

• High Level Forum on Sustainable 
Development  
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CÓMO  

• Reportando anualmente https://www.sdgindex.org/ 
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Ejemplo  

https://www.sdgindex.org/


CÓMO  

• Reportando anualmente https://www.sdgindex.org/ 
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Ejemplo 
 
ESPAÑA  

https://www.sdgindex.org/
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Algunos datos 
básicos 

• CÓMO   

 
• La responsabilidad es de los gobiernos 

nacionales 

• Por medio de planes, políticas y 
programas de acción 

• Con un Framework para un conjunto 
de indicadores mundiales 

• Reportando anualmente 

 

 No  hay obligación legal, pero sí la 
coerción de “salir mal en la foto” 

 

Comunicación de Intangibles en la Administración Pública     María José Canel     mjcanel@ucm.es     



La intangibilidad de la Agenda 
2030 
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La Agenda de la Sostenibilidad   =    La Agenda de la Intangibilidad 

Sostenibilidad, Inclusividad, Innovación, Integración, Resiliencia, 
Satisfacción, Compromiso, Igualdad, Calidad institucional… 



La intangibilidad de la Agenda 2030 

• Necesita de narrativas 

• Pero con apoyo en hechos 

• Mediante organigramas transversales 

• Comprometiendo a los públicos 

• En definitiva…  

 

Se implementa mediante intangibles 
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La intangibilidad de la Agenda 
2030 
Narrativas 
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Narrativas 
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Narrativas 

 

 

• “Plan de acción mundial  

• a favor de las personas, el planeta y la prosperidad 

• para asegurar el progreso social y económico sostenible en todo el 
mundo  

• y fortalecer la paz universal  

• dentro de un concepto más amplio de la libertad” 
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Declaración 
ONU 2015 
Agenda 2030 



Narrativas 
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Narrativas 

• ¿Qué 
sostenibilidad? 

 
• Permea todas 

las facetas de 
gobierno 
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Narrativas 
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 Relatos país 
 Con diagnósticos 

comunes 



Con apoyo en hechos 

 
• Plan de acción mundial  

• a favor de las personas, el planeta y la 
prosperidad 

• para asegurar el progreso social y 
económico sostenible en todo el 
mundo  

• y fortalecer la paz universal  

• dentro de un concepto más amplio 
de la libertad 
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Datos! 



Con apoyo en hechos 

 
• Plan de acción mundial  

• a favor de las personas, el planeta y la 
prosperidad 

• para asegurar el progreso social y 
económico sostenible en todo el mundo  

• y fortalecer la paz universal  

• dentro de un concepto más amplio de la 
libertad 

STORY TELLING: palabras, mensajes, narrativas STORY DOING: logros, hechos, comportamientos 
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Datos! 



Con organigramas transversales 
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ESADE, 2017: 58 

Organigramas en sector 
corporativo: 

 Unidad de Sostenibilidad 

 Unidad de Responsabilidad 
Social Corporativa 

 Unidad de Reputación 

 Unidad de Riesgos 
Reputacionales 

 Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales 

 Comité de Gestión Responsable 

 
 

ESADE, 2017: 59 

 La comunicación de intangibles permea la 
gestión de la sostenibilidad 
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Comprometiendo a públicos 

La experiencia 
de CPM Madrid 



Implementar ODS mediante bienes 
intangibles 
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Gobierno Vasco, 2018 



 Legitimidad 

 Satisfacción 

 Capital Intelectual 
Planet 

Partnering Peace 

Prosperity 

 Confianza 

 Stakeholder Engagement 

 Compromiso ciudadano 

 Confianza 

 Cultura Organizacional 

 Capital social 

 Transparencia 

People 

 Marca  

 Reputación 

 Legitimidad 

 Satisfacción 

 Capital Intelectual 

 Reputación 

 Legitimidad 

 Capital Social 

 Responsabilidad 

Social 

Institucional 
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