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Comunicar la gestión 
pública en tiempos de 

posverdad 
 
 

Viernes 26 de julio 
de 2019 
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 Advisor and Chief of the Minister’s Cabinet 
(2000-2004) Ministry for Education, Culture 
and Sport 

Experiencia de partida 

• Coordination of public policies 
and communication of: 

-3 Secretaries of State 

-17 State Offices  

-7,000 people 
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¡LOS CORAZONES DE LA 
SOCIEDAD ESTÁN LEJOS! 
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• Es posible proporcionar valor al 
entorno 
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• Es posible proporcionar valor al 
entorno 

• Es posible tener un planteamiento 
estratégico 
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Esquema 

• 1. Contexto 

• 2. Problemas de la práctica 
profesional 

• 3. Desafíos para los alumnos y 
egresados de la Maestría en 
Comunicación Estratégica de la 
Universidad de la Sabana 
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1. CONTEXTO 
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POR ‘DEFAULT’ DESCONFÍAN 
DE NOSOTROS 

Contexto 
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El problema de la desconfianza 

• De las 
organizaciones 
públicas 
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• De las 
organizaciones 
económicas 

• De los medios 
de 
comunicación 
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World Development Report 2017 
(World Bank) 

Confianza y 
legitimidad en el 

centro de la 
gobernanza 
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PERO ¡SI HEMOS 
COMUNICADO! 
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• PROPAGANDA!! 

 

– Sospecha 

– Cansancio 

– Desprecio 

 

 
Sanders y Canel, 2013, 2015; Font, 2011; Canel y Echart, 

2011; Carpenter y Krause, 2012; Uslaner, 2012 
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LA POSVERDAD 

Contexto 
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2016 
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• PROPAGANDA!! 

 

– Sospecha 

– Cansancio 

– Desprecio 

 

 
Sanders y Canel, 2013, 2015; Font, 2011; Canel y Echart, 

2011; Carpenter y Krause, 2012; Uslaner, 2012 
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¿Crees que tus públicos 
te perciben como eres? 
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¿Hay posverdad en la Comunicación 
de la Administración Pública? 

• Lo que 
hacemos 

31 

• Lo que 
decimos que 
hacemos 

• Lo que los 
públicos 
perciben 

Hay un problema de 
comunicación 

 

LOGROS MENSAJE PÚBLICOS 
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2. LOS PROBLEMAS EN LA 
PRÁCTICA PROFESIONAL 



mjosecanel@gmail.com mjosecanel@gmail.com 

Los problemas 

 

 

 La dispersión de las tareas y unidades de 
comunicación 
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Los problemas 

 

 La jerarquía 
burocrática. 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JgfKLNQES8dy6M&tbnid=Kmj3cuKYT3Zx9M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.santigarcia.net%2F2010%2F11%2Flas-jerarquias-se-disuelven.html&ei=Uu5PUoCAK_Ha0QXonYGQAg&bvm=bv.53537100,d.Yms&psig=AFQjCNFCg2E9oHbUb6VrTlUq0GyJn4N8iQ&ust=1381056461336792


mjosecanel@gmail.com mjosecanel@gmail.com 

Los problemas 

 

 La sobrecarga de información. 
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Los problemas 

 

 La ausencia de  margen para el error. 
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Los problemas 

 

 La tensión y 
estrés. 
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¿Qué documento define la visión 
estratégica de tu organización? 

 
 

¿Cuál es la última vez que 
asististe a una reunión de 

reflexión sobre ese documento?  
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• Es posible proporcionar valor al 
entorno 

• Es posible tener un planteamiento 
estratégico 
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3. DESAFÍOS PARA 
ALUMNOS, EGRESADOS Y 
PROFESORES DE MCE DE 
UNISABANA 
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DESAFÍOS 

Diseñar organigramas que 
prioricen la comunicación 
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Organigramas que prioricen la 
comunicación 

 Rango del puesto 

PRESIDENT 

COMMUNICATION  
DEPARMENT 

OTHER POSITIONS   
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La Casa Blanca 

 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ypkY1-Z1rQWYPM&tbnid=tqINP42VaJNfmM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FCasa_Blanca&ei=8VFQUpTpDamw0AWstYD4Ag&bvm=bv.53537100,d.Yms&psig=AFQjCNF1_8OCmNgKgU8QA2-blu9MusqCDA&ust=1381081942849488


mjosecanel@gmail.com 

Implicar/acceder a los líderes 
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• “Nadie debería aceptar un trabajo en 
el campo de la comunicación si no 
figura por escrito en el contrato que 
se tendrá acceso a la información y 
al jefe” (Ingham, Portavoz de 
Margareth Thatcher, en Ingham, 
2003: 99). 
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DESAFÍOS 

Pasar de lo táctico a lo 
estratégico 
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• Redactar notas de prensa 

• Convocar ruedas de prensa 

• Tratar con los medios 

• Preparar las intervenciones 
de los líderes 

• Alimentar web 

 

 

50 

 

• Elaborar planes de comunicación 

• Identificar públicos  

• Establecer relaciones 

• Asesorar a los altos cargos 

• Gestionar crisis 

• Trabajar los intangibles: 

 Confianza 

 Reputación 

 RSI 
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DESAFÍOS 

Establecer dinámicas de 
trabajo proactivas 
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“Lo primero que hacíamos cada día 
era preguntar al Director de 
Comunicaciones cuál era el tema 
noticioso del día, qué sucedía, a 
qué grandes cuestiones había que 
atender” (Jefe de Prensa de 
Clinton) 

 

Dinámicas de trabajo proactivas 
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• “¿Dónde hay que contar esto? ¿En la sala 
de prensa? ¿En el Rose Garden? ¿O será 
mejor esperar a que los periodistas 
pregunten por ello? Todas estas son 
cuestiones que hay que planificar” 
(Director de Comunicación de Clinton) 

 

Dinámicas de trabajo proactivas 
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– 7.00 a.m. Jefe de Gabinete y su adjunto se reúnen con el Jefe 
de Prensa, el Director de Comunicaciones, Ministro del Interior 
y asesor de Seguridad Nacional: ¿de qué va el día? 

– 8.30 Jefe de Prensa, Jefe de Comunicación y Jefe de Gabinete 
deciden mensaje del día: quién y cómo lo va a transmitir  

– 9.30 se transmite el mensaje a todo el staff de comunicación 

– 9.30 Gaggle 

– 11.00 Reunión telefónica con todos los Jefes de Prensa de 
ministerios 

– 13.00 Rueda de prensa  

Dinámicas de trabajo 
proactivas 
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DESAFÍOS 

Apoyar los relatos en hechos 
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Relato relacionando 

 Plan Nacional de Regadíos 

 Programa de actuación sobre 
zonas vulnerables 

 Subvenciones para la integración 
de inmigrantes 

 Ley para la organización del 
sistema sanitario 

 Concesiones de licencias 

hechos mensajes 
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DESAFÍOS 

Ajustar las expectativas 
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¡El misterio de la 
desconfianza! 

• No hay relación causal: 
 

 

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and 
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and 
Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005; 

James, 2009, 2011; Van de Walle 2011; 
James and Moseley 2014; Thijs and Staes 

2008; Thijs 2011).  

 

 

Logros de 
gobierno 

Comunicación 

Satisfacción 
ciudadana 

Legitimidad 
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¡El misterio de la 
desconfianza! 

• No hay relación causal: 
 

 Logros de 
gobierno 

Comunicación 

Satisfacción 
ciudadana 

Legitimidad 

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle 
and Bouckaert 2003a, 2003b; Van de 

Walle and Bouckaert 2003; Carmeli and 
Tishler 2005; James, 2009, 2011; Van 

de Walle 2011; James and Moseley 
2014; Thijs and Staes 2008; Thijs 

2011).  
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Relatos que ajusten expectativas 

• Realismo-Veracidad 

• Contextualizar 
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¿Qué me puede dar el gobierno? 
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DESAFÍOS 

Planificar lo previsible… y lo 
imprevisible 

61 
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Positivo 

Negativo 

Involuntario Voluntario 

Firma de un 
acuerdo con 
sindicatos 

Retirada de 
tropas de zona 
bélica 

Subida de impuestos 

Imposición de 
pago por 
aparcamiento  
en vía pública 

Selección para organizar 
un gran evento, como 
olimpiadas, mundiales, 
etc 

Premio, reconocimiento 
por otra institución 

Huelgas 

Manifestaciones 

Catástrofe 
medioambiental 

Atentado 
terrorista 

Levantamiento 
de zanjas para 
hacer un 
parking público 

Hundimiento 
del tejado de 
un colegio 

Choque de dos 
vagones de 
metro 

Cierre de un 
museo para su 
rehabilitación 

Aprobación 
de una ley 
con amplio 
consenso 

Planificando lo previsible… y lo imprevisible 
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DESAFÍOS 

Construir valor intangible 
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Comportamiento-Percepción 

Canel et al., 2017; Canel y 
Luoma-aho, 2018 



mjosecanel@gmail.com mjosecanel@gmail.com 

Área emergente 

• ‘Office of Public Engagement’ Obama’s, White 
House 
(https://www.whitehouse.gov/engage/office),  

• Office of engagement, Government of Canada 
(http://www.ope.gov.nl.ca/office/contact.html)  

• Governmental Office for Social Corporate 
Responsibility, government of United Kingdom 
(https://www.gov.uk/government/consultations/c
orporate-responsibility).  

 

https://www.whitehouse.gov/engage/office
http://www.ope.gov.nl.ca/office/contact.html
https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-responsibility
https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-responsibility
https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-responsibility
https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-responsibility
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DESAFÍOS 

Escuchar a la sociedad 
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https://decide.madrid.es/ Ayuntamiento de Madrid 
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http://gobiernoabierto.navarra.es/es/open-data Gobierno de Navarra 
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Problemas 

 

Desconfianza 

Bajo 
interés  en 

la 
sociedad  

Sociedade
s con 

opiniones 
contradict

orias 

New public 
sphere 

 

Baja 
participación 

Elevado coste 

 

 
Escepticis

mo 

Expectativas 
frustradas 

Resistencias 
internas 

Sospecha 
de interés 
partidista 

(Font & Navarro, 2013;  Sanders & Canel, 2015; Head, 2007, 
2008; Bovaird & Loeffler, 2012; Coursey, Yang, & Pandey, 

2012; Denhardt & Denhardt, 2015) 

Resultados 
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¡FRUSTRACIÓN! 
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Nuevas fórmulas de escucha 

Anne Murphy & María José Canel 

 

https://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwig56fM9pjbAhWK1xQKHZkSDKoQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.puertoaldia.cl%2Fseremi-de-energia-promueve-campana-para-conservar-el-calor-en-el-hogar-no-seas-gaston%2F&psig=AOvVaw1HHSGBFeJrYRy9VzC6DYTC&ust=1527065006343581
https://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwig56fM9pjbAhWK1xQKHZkSDKoQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.puertoaldia.cl%2Fseremi-de-energia-promueve-campana-para-conservar-el-calor-en-el-hogar-no-seas-gaston%2F&psig=AOvVaw1HHSGBFeJrYRy9VzC6DYTC&ust=1527065006343581
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiR16PhsprdAhXPJVAKHcaFCwYQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fhashtag%2Fmipolic%25C3%25ADa&psig=AOvVaw244SerAqEQ0Zx3GyEvXGMN&ust=1535911586914001
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• Es posible proporcionar valor al 
entorno 

• Es posible tener un planteamiento 
estratégico 
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