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Countries Political freedom rating® Press freedom rating® Group

Sweden 1 (F} 10 (F) 1
Germany 11(F} 17 (F)
United States 1(F) 18 (F)
United Kingdom 11(F} 21 (F)
Australia 1 (F} 21 (F)
France 1 (F) 24 (F)

Spain 1(F) 24 (F) \ I:As[s A“n
Poland 1) 25 (F) 4.7 “All[ﬂﬂis

il | Edited by
Chile 1 (F) 31 (PF) 2 | > 2 R = o
South Africa 2 (F} 34 (PF) '-_‘
India 2.51(F) 37 (PF) TP
Mexico 3 (PF) 62 (NF) 3

Singapore 4(PF) 67 (NF)

China 6.5 (NF) 85 (NF)

Zimbabwe 6.5 (NF) 80 (NF)

Sources: Freedom House (2012). Freedom in the World. Freedom House: Washington,
DC. Freedom House (2012). Freedom of the Press. Freedom House: Washington, DC.
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iILOS CORAZONES DE LA
SOCIEDAD ESTAN LEJOS!




» Es posible proporcionar valor al
entorno
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Maestria

i

— __=-€n Comunicacion Esiratégica ;ﬁ;%
» Es posible proporcionar valor al
entorno

« Es posible tener un planteamiento
estratégico
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Esquema

« 1. Contexto

« 2. Problemas de la practica
profesional

» 3. Desafios para los alumnos y
egresados de la Maestria en
Comunicacion Estratégica de la
Universidad de la Sabana
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1. CONTEXTO
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POR ‘DEFAULT’ DESCONFIAN
DE NOSOTROS

Contexto




El problema de la desconfianza

 De las  De las  De los medios
organizaciones organizaciones de

publicas economicas comunicacion

Public Trustin Government

Haw much of the time do you think you can trust government in Washington to do what is right
just aboul adways, most of the time, or only some of the time?

W Trust Level (Just About AlwaysiMost of the Time)
100%

EISENHOWER KENNEDY JOHNSON ~NIXON FORD CARTER  REAGAN BUSH  CLINTON BUSH  OBAMA

80%

80% -

L
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Source: American National Elesion Studies

ey Events
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World Development Report 2017
(World Bank)

A World Bank Group Flagship Repor

WORLD DEVELOPMENT REPORT

GOVERNANCE and THE LAW

» Confianza y
legitimidad en el
centro de la
gobernanza
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PERO iSI HEMOS
COMUNICADO!
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- PROPAGANDA!!

— Sospecha
— Cansancio
— Desprecio

Sanders y Canel, 2013, 2015; Font, 2011; Canel y Echart,
2011; Carpenter y Krause, 2012; Uslaner, 2012
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LA POSVERDAD

Contexto
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- PROPAGANDA!!

— Sospecha
— Cansancio
— Desprecio

Sanders y Canel, 2013, 2015; Font, 2011; Canel y Echart,
2011; Carpenter y Krause, 2012; Uslaner, 2012
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éCrees que tus publicos
te perciben como eres?




¢Hay posverdad en la Comunicacion
de la Administracion Publica?

Lo que * Loque * Lo quelos
haCGmOS decimos que publicos
hacemos perciben

Hay un problema de
comunicacion
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2. LOS PROBLEMAS EN LA
PRACTICA PROFESIONAL




Los problemas

> La dispersion de las tareas y unidades de
comunicacion

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com
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Los problemas
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Los problemas

> La sobrecarga de informacion.
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Los problemas

» La ausencia de margen para el error.
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Los problemas

> La tension y
estres.
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¢Qué documento define la vision
estratégica de tu organizacion?

¢Cual es la ultima vez que
asististe a una reunion de
reflexidon sobre ese documento?
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Maestria

i

— __=-€n Comunicacion Esiratégica ;ﬁ;%
» Es posible proporcionar valor al
entorno

« Es posible tener un planteamiento
estratégico
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3. DESAFIOS PARA
ALUMNOS, EGRESADOS Y
PROFESORES DE MCE DE
UNISABANA




DESAFIOS

Disenar organigramas que
prioricen la comunicacion

www.mariajoseCANEL.com 41 mjosecanel@gmail.com




Organigramas que prioricen la
comunicacion

» Rango del puesto
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Implicar/acceder a los lideres
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- "Nadie deberia aceptar un trabajo en
el campo de la comunicacion si no
figura por escrito en el contrato que
se tendra acceso a la informacion y
al jefe” (Ingham, Portavoz de

Margareth Thatcher, en Ingham,
2003: 99).
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DESAFIOS

Pasar de lo tactico a lo
estrategico
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Elaborar planes de comunicacion
* |dentificar publicos

- Redactar notas de prensa  Establecer relaciones
« Convocar ruedas de prensa
« Tratar con los medios

* Preparar las intervenciones . Gastionar crisis
de los lideres

- Alimentar web * Trabajar los intangibles:

e Asesorar a los altos cargos

» Confianza

» Reputacion
> RSI
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DESAFIOS

Establecer dinamicas de
trabajo proactivas
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Dinamicas de trabajo proactivas

“Lo primero que haciamos cada dia
era preguntar al Director de
Comunicaciones cual era el tema
noticioso del dia, que sucedia, a
qué grandes cuestiones habia que
atender” (Jefe de Prensa de
Clinton)
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Dinamicas de trabajo proactivas

- “¢Donde hay que contar esto? ¢En la sala
de prensa? ¢En el Rose Garden? {0 sera
mejor esperar a que los periodistas
pregunten por ello? Todas estas son
cuestiones que hay que planificar”
(Director de Comunicacion de Clinton)

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




Dinamicas de trabajo
| THE WHITE HOUSE proactivas

— 7.00 a.m. Jefe de Gabinete y su adjunto se reunen con el Jefe
de Prensa, el Director de Comunicaciones, Ministro del Interior
y asesor de Seguridad Nacional: éde qué va el dia?

— 8.30 Jefe de Prensa, Jefe de Comunicacion y Jefe de Gabinete
deciden mensaje del dia: quién y como lo va a transmitir

— 9.30 se transmite el mensaje a todo el staff de comunicacion
— 9.30 Gaggle

— 11.00 Reuniodn telefénica con todos los Jefes de Prensa de
ministerios

— 13.00 Rueda de prensa

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com
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DESAFIOS

Apoyar los relatos en hechos
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Relato relacionando

hechos mensajes

Plan Nacional de Regadios

Programa de actuacion sobre
zonas vulnerables

Subvenciones para la integracion
de inmigrantes

Ley para la organizacion del
sistema sanitario

La Suma de Todos

m CONSEJERIA DE FAMILIA
¥ ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

Concesiones de licencias

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




DESAFIOS

Ajustar las expectativas
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iEl misterio de la
desconfianza!l

No hay relacion causal:

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and
Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005;
James, 2009, 2011; Van de Walle 2011;
James and Moseley 2014; Thijs and Staes
2008; Thijs 2011).

Logros de
gobierno

Comunicacion

Satisfaccion
ciudadana

Legitimidad

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




iEl misterio de la
desconfianza!l

« No hay relacion causal:

Logros de
gobierno

Comunicacion

Satisfaccion
ciudadana

Legitimidad

—>
(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle

and Bouckaert 2003a, 2003b; Van de
Walle and Bouckaert 2003; Carmeli and
Tishler 2005; James, 2009, 2011; Van
de Walle 2011; James and Moseley
2014; Thijs and Staes 2008; Thijs
2011).
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Relatos que ajusten expectativas

cQué me puede dar el gobierno?

« Realismo-Veracidad
 Contextualizar

www.mariajoseCANEL.com mjosecane I@gr@a@com




DESAFIOS

Planificar lo previsible... y lo
imprevisible

www.mariajoseCANEL.com o1 mjosecanel@gmail.com




Planificando lo previsible... y lo imprevisible

Seleccion para organizar
un gran evento, como
olimpiadas, mundiales,

” Aprobacion
Positivo P
de una ley
Firmadeun  conamplio
acuerdo con  consenso

sindicatos
Retirada de

ete tropas de zona
Premio, reconocimiento bélica
por otra institucion
Involuntario Voluntario
Manifestaciones Imposicion de Levantamiento
Choque de dos pago por de zanjas para
vagones de Huelgas aparcamiento hacer un
metro en via publica parking ptiblico
Hundimiento
del tejado de Subida de impuestos
un colegio
Cierre de un
Atentado Catastrofe . museo para su
terrorista ~ medioambiental Negativo rehabilitacion

www.mariajoseCANEL.com

mjosecanel@gmail.com




DESAFIOS

Construir valor intangible
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Marca

Organizational Reputation Satisfaction

culture
Responsabilidad
; Trust :
social Transparencia
Intellectual Legitimacy

capital

Engagement

Social capital

Canel et al., 2017; Canel y
aboration based Luoma-aho, 2018

Comportamiento-Percepcion
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Area emergente

« 'Office of Public Engagement’ Obama’s, White
House
(https://www.whitehouse.gov/engage/office),

« Office of engagement, Government of Canada
(http://www.ope.gov.nl.ca/office/contact.html)

« Governmental Office for Social Corporate
Responsibility, government of United Kingdom
(https://www.gov.uk/government/consultations/c
orporate-responsibility).
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DESAFIOS

Escuchar a la sociedad
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NDECIDE

MADR[D Entrar Registrarse

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

Presupuestos participativos 2018

Decide los proyectos ciudadanos que hara el Ayuntamiento de
Madrid, tienes:

100 millones de euros

Ver proyectos

/ “ _~ | - i ) 3 l ‘ . : = .:)T.L
‘af‘ SAEo e -' oy, i T BT
P . . T 'ﬁ""}' ‘::J_JM
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2018 |8 HOST[LH“A Y
TU PROYECTO EN 10 PASOS RESTAURACION ORDENANZA DE MOVILIDAD

Ayuntamiento de Madrid

https://decide.madrid.es/
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Wavara  Trdmites Temas  Gobiema  Achualidad S8 0

Eseucha. Participa. Conversa
Gobierno Abierto de Navarra “ CASTELLAS

| RaEscuchar e

INECIC THAMSFAHERC LA PARTICIFRCION DPEN DATA SOFT'WARE LIBRE ACCION DE GOBIERMO COMSEID DE THRARSFARESCLA

ncin . Dpan Dats

Open Data

= ol ea?
> Open Dala y RISP
= Open Data en Espafia ULTIMOS DATOS FORMATOS DATASETS APLICACIONES OPEN DATA AP VISUALIZACION DE INFORME DE DATOS
. PUBLICADOS DISPOMIBLES EH MAVARRA DATOS ABIERTOS [4:
* Open Data on Navara —
* Legisladdn .,

- Doabos
* Catdlago de dats KML .
* Furmalos

. AP paras wimga e dsbos georeferercados an Hevams

* Térmivece. de w0 SHP XLS XML :
=+ Solcilud de datazels .

- Pieakiizacn anrada & lns iHmes dates Indnmmackin 2anbra ks Intrenacitn sabne AP para iraaizar datns a

pibdicacies an Dpan Lata domates dispaniblas en s aplicacionss Dpan [ata en gecralaranciadng an Navama < >
= Aplicadones con Datos Abiertos Marwana e da Dpen Diala Mavama Havaims ¥ ciras luanias Iiifoimree Dikoe Abiarbca
 Premios realizady por ks Fundecién
Dvange @2

* Comparie huenas pricticas

- Retursas

_ILﬁf Lesr _Il.r:r:r _ILr.-ﬂ
= APl para visualzar dates cecraferenclados en mis “mids mas ks,
aplcarinnes wab Leer mas

L U —_—— )
S gokienpebierto mavams asdas open-detadrecurs s ap - pane-veualizer- datos-geomsferencados-aphcaaones-wab

http://gobiernoabierto.navarra.es/es/open-data Gobierno de Navarra

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




Problemas Resultados

Elevado coste

Resistencias o
THEOES Escepticis

CEVE]
participacion Expectativas
frustradas

Sospecha
d e i nte rés (Font & Navarro, 2013; Sanders & Canel, 2015; Head, 2007,

= gm 2008; Bovaird & Loeffler, 2012; Coursey, Yang, & Pandey,
partidista

2012; Denhardt & Denhardt, 2015)
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iFRUSTRACION!

e
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Nuevas formulas de escucha

HealthCare cov

Individuals & Famalies Small Businesses All Topics ~

i\

r_ 0"00;0 j
APLICHCI 0N

MI POLICIA
e

Find health coverage
that works for you

March 31,

APPLY ONLINE APPLY BY PHONE

l EMMA - YOUR VIRTUAL ASSISTANT

English website: www.uscis.gov/Emma Spanish website: www.uscis.gov/es/Emma

B nEmpeo
We need your feedback! Email us at

askemma@uscis.dhs.gov
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Maestria

i

— __=-€n Comunicacion Esiratégica ;ﬁ;%
» Es posible proporcionar valor al
entorno

« Es posible tener un planteamiento
estratégico

www.maria joseCANEL.com mjosecanel@g?rﬂil.com




www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com



