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 Oportunidades 

para la 
investigación y la 

práctica del capital 
intangible 
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• Plan de acción mundial  

• a favor de las personas, el planeta y la prosperidad 

• para asegurar el progreso social y económico 
sostenible en todo el mundo  

• y fortalecer la paz universal  

• dentro de un concepto más amplio de la libertad 
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ONU 2015 
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CONTEXTO 
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Desconfianza 

Posverdad Entorno digital 
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DESCONFIANZA 
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44% de la población desconfía del gobierno 
(Edelman, 2018) 
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colombia 
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Sólo un 22% confía en el gobierno 

Latinobarómetro 
2018 
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¿Qué hace que la Administración 
Pública sea confiable?  

• ¿Su buena gestión? 

• ¿Que no haya desempleo, que las 
calles estén limpias y los hospitales 
curen? 

• ¿Qué haya transparencia y que 
quienes deciden no roben ni mientan? 
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¡El misterio de la 
desconfianza! 

• No hay relación causal: 
 

 

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and 
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and 

Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005; James, 
2009, 2011; Van de Walle 2011; James and 

Moseley 2014; Thijs and Staes 2008; Thijs 2011) 

 

 

Logros de 
gobierno 

Comunicación 

Satisfacción 
ciudadana 

Confianza 
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LA CONFIANZA EN 
TIEMPOS DE POSVERDAD 
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2016 
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2016 
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“He batido récord electoral desde Reagan” 
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“Son maneras alternativas de contar” 
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La posverdad: 

• Afirma falsedades, aún con evidencias que 
muestran lo opuesto.  

• Apela a la emoción e incluso al odio. 

• Se defiende recurriendo a la conspiración. 

• Hace noticia de los rumores falsos.  

• Banaliza contenidos. 

• Esconde la debilidad del argumento en una buena 
metáfora, historia o efectos especiales.   
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”Ese día la verdad se volvió irrelevante en el 
discurso político en el Reino Unido” (Davis, 2017) 
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• “Bienvenido a la era de la Pos-
Verdad, un tiempo en el que el arte 
de la mentira está tambaleando los 
verdaderos fundamentos de la 
democracia” (d’Ancona, 2017) 
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CONSTRUIR CONFIANZA EN 
UN NUEVO ENTORNO 
DIGITAL 
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ITU ICT Development Index, 2018: 94 
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TENSIÓN  

Potencial 

Riesgos 
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https://www.gob.mx/gobmx/articulos/que-es-prospera-digital 
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http://subsidiosalcampo.org.mx/ 



mjosecanel@gmail.com mjosecanel@gmail.com 

Big Data para saber y rendir 
cuentas 

• My Hospitals (Gobierno de Australia) 

• Barómetro Municipal de Noruega 

• Government Business Review 
(Gobierno de Japón) 

• Portal QEdu (Gobierno de Brasil) 
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PARA CONSTRUIR VALOR 
INTANGIBLE 
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2006 2011 
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• El capital intangible explica entre el 
60-80% de la riqueza de las naciones 

 

2006 

2011 

? 
60% calidad de las 

instituciones 
 

35% capital humano 
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Intangible capital in the public sector? 
¿En la Administración Pública? 
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DIFERENCIA 

• Sector privado: creciente 
desarrollo de los 
intangibles (discurso, 
evaluación, etc.) (Lev & 
Daum, 2004) 

 

• Sector público: reticencia 
(Cinca et al., 2003)- 

 

• La intangibilidad es más 
relevante en el sector  
público(Cinca et al., 2003; 
Bossi, Fuertes & Serrano, 
2005):  

 
– Objetivos no monetarios;  

– Trabaja con intangibles 
(conocimiento y recursos 
humanos);  

– Los resultados son intangibles: 
servicios públicos 

 

Paradoja 
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¿Intangibles en la 
Administración Pública? 

Bien 
intangible 

Recurso Beneficio • ¿Qué 
valor? 

 
• Valor 

monetario 

• Valor social 

 
(Bond & Dent, 1998; 

Pradas, 1991) 

 

Marca país  

Visibilidad 

Relaciones 

Orgullo de 
pertenencia 

Solidaridad 

 

 

Atrae 
recursos 

Bajan costes 
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Ejemplos: 

• Instituciones con autoridad 
(Legitimidad: políticas coercitivas 
contra el fraude) 

• Procesos sistematizados de generar 
conocimiento (Capital intelectual: 
112) 

• Funcionarios orgullosos de serlo 
(Marca funcionario) 
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¿LA COMUNICACIÓN? 
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• Algunos intangibles solo existen si 
están en la mente de los públicos 

• Para que estén en la meten de los 
públicos, hace falta una tarea de 
comunicación que active el 
reconocimiento de una realidad 
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Bien intangible 

• Bien no físico 

• Que da acceso a capital tangible: 
crea un recurso del que se espera un 
bien o beneficio futuro 

• Se apoya en el pasado, en la 
experiencia, en el comportamiento 

• Pero requiere de comunicación: 
gestión de percepciones 

 

 

 

(Egginton, 1990; Hall, 1992; Lev & Daum, 2004; Canel & Luoma-aho, 2015; Canel & Luoma-
aho, in press) 
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Área emergente de investigación 

 

Comportamiento-Percepción 

Canel et al., 2017; Canel y 
Luoma-aho, 2018 
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Área emergente 

• ‘Office of Public Engagement’ Obama’s, White House 
(https://www.whitehouse.gov/engage/office),  

• Office of engagement, Government of Canada 
(http://www.ope.gov.nl.ca/office/contact.html)  

• Governmental Office for Social Corporate Responsibility, 
government of United Kingdom 
(https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-
responsibility) 

• My School Sistema Educativo Australia 
(www.myschool.edu.au) 

• Compromiso del empleado público con el ciudadano en la 
provisión de servicios (US) (http://www.adxstudio.com/ ) 

 

 

 

 

https://www.whitehouse.gov/engage/office
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https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-responsibility
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Las tecnologías para bienes 
intangibles en red 

Seguridad Salud Sostenibilidad 

Cohesión social 
Eficiencia Participación 
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• Alinea diversidad 

• Concita energías para fines comunes 

• Desarrolla narrativas compartidas 

• Desencadena nuevas alianzas 

• Identifica fuentes de valor 

• Aplica métricas que relacionan tangible/intangible 
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GENERAR CONFIANZA 
CIUDADANA EN UN 
NUEVO ENTORNO 
DIGITAL 

Cuestiones críticas para la 
investigación doctoral 
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Cuestiones críticas 

• 1. Relacionar comportamientos 
organizacionales con las 
percepciones de los públicos 

 

– Fundamentar conceptualmente la 
relación entre comunicación y acción 

– Identificar métricas de realidad y de 
percepción 
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Cuestiones críticas 

• 2. Avanzar en la organización 
estratégica de la comunicación 

 

– Organigramas, perfiles, tareas, 
habilidades directivas, liderazgo 
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Cuestiones críticas 

• 3. Desarrollar comunicación que 
activa las correspondientes 
percepciones 

 

– Desarrollar narrativas estratégicas que 
se atengan a las realidades que 

comunican 

– Generar conversación en el sector sobre 
propósito organizacional 
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Cuestiones críticas 

• 4. Identificar y evaluar el valor para 
todos los públicos 

 

– Usar tecnologías para elaborar mapas 
de públicos (inteligencia social: big 

data, inteligencia artificial) 

– Desarrollar métricas de lo que es valor 
para los distintos públicos 

– Desarrollar criterios de jerarquización 
del valor 
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 El riesgo de 
la 
posverdad 
en la 
Agenda 
2030 
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Fijar y respetar significados 

• Plan de acción mundial  

• a favor de las personas, el planeta y la 
prosperidad 

• para asegurar el progreso social y 
económico sostenible en todo el 
mundo  

• y fortalecer la paz universal  

• dentro de un concepto más amplio de la 
libertad 
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