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« Plan de accion mundial

« a favor de las personas, el planeta y la prosperidad

- para asegurar el progreso social y economico
sostenible en todo el mundo

- vy fortalecer la paz universal
« dentro de un concepto mas amplio de la libertad
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Posverdad Entorno digital
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DESCONFIANZA
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@Linda Woods
woww. colormalive, com

44% de la poblacién desconfia del gobierno
(Edelman, 2018)

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




CONFIANZA INTERPERSONAL

TOTAL AMERICA LATINA 1996 - 2018 — TOTALES POR PAIS 2018

P Hablando en general, ;Diria Ud. gue se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es fo
suficienfernente cuidadozo en el fraio con foz demas?
Agui: "Se puede confiar en la mayoria de las personas’.
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colombia
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CONFIANZA EN EL GOBIERNO

H

TOTAL AMERICA LATINA 1996 - 2018 — TOTALES POR PAIS 2018
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P. Por favor, mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas en Ia lista
¢Cuanta confianza tiene usted en ellas: Mucha, Algo, Poca o Ninguna confianza en...?

Aqui: *El Gobierno®
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Solo un 22% confia en el gobierno
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é¢Que hace que la Administracion
Publica sea confiable?

« ¢Su buena gestion?

« ¢Que no haya desempleo, que las
calles estén limpias y los hospitales
curen?

« ¢Qué haya transparencia y que
quienes deciden no roben ni mientan?
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iEl misterio de la
desconfianza!l

« No hay relacion causal:

(Bouckaert et al. 2001; Wan de Walle and
Bouckaert 2003a, 2003b; Van de Walle and
Bouckaert 2003; Carmeli and Tishler 2005; James,
2009, 2011; Van de Walle 2011; James and

Logros de
Moseley 2014; Thijs and Staes 2008; Thijs 2011)

gobierno

Comunicacion

Satisfaccion
ciudadana
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LA CONFIANZA EN
TIEMPOS DE POSVERDAD
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We must Sveabh free of the EU and Tar e DS comtr,
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let’s fund our NHS instead @ Vo

Let’s take back control
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“He batido récord electoral desde Reagan”
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“Son maneras alternativas de contar”
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La posverdad:

- Afirma falsedades, aun con evidencias que
muestran lo opuesto.

- Apela a la emocion e incluso al odio.

- Se defiende recurriendo a la conspiracion.
« Hace noticia de los rumores falsos.

« Banaliza contenidos.

 Esconde |la debilidad del argumento en una buena
metafora, historia o efectos especiales.
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let’s fund our NHS instead @ Vo

Let’s take back control
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let’s fund our NHS instead @

Let's take back control

"Ese dia la verdad se volvio irrelevante en el
discurso politico en el Reino Unido” (Davis, 2017)
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« "Bienvenido a la era de |la Pos-
Verdad, un tiempo en el que el arte
de la mentira esta tambaleando los
verdaderos fundamentos de la
democracia” (d’Ancona, 2017)
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CONSTRUIR CONFIANZA EN
UN NUEVO ENTORNO
DIGITAL




ITU ICT Development Index, 2018: 94 -
%
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Tramites Gobiernc Participa Datos Ingresar Busqueda

¢Qué es Prospera Digital?

Tiene como objetivo mejorar la salud de las mujeres

razadas y la de sus bebés, disminuir los indices

de mortalidad infantil en el pais y acercar

herramientas de inclusion financiera; funciona a Prospera Digita
traves del envio masivo de mensajes SMS.

Autor
gob.mx

Prospera Digital busca Innovar 'a manera en que el Programa de Inclusion
Fecha de publicacién

Social Prospera se relaciona con sus 7 millones de beneficiarias a través de
15 de diclembre de 2015

nuevas tecnologias y herramientas moviles.

lene como objetivo mejorar la salud de las mujeres embarazadas en
nerabilidad y |a de sus bebés, disminuir los Indices de Lanzamiento de Prospera Digit..

C wiidas

mortalidad infantil en el pals y acercar herramientas de inclusion

financiera.

Prospera Digital funciona a través del envio masivo de mensajes SMS que se

https://www.gob.mx/gobmx/articulos/que-es-prospera-digital
e
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Agricultura pequena
En esta secoon podrd encontr mportancia de la
agnat » 0 OrMa precony

gl nGmero de productors o la principal gery
03, Con un aporte signif

Y¥amMos y como ab B matenas -.;

Y Iniciar
m_ros

{Como funciona

este sitio?

Subsidios al Campo es el primer

O Acercade

Esta seccion ofrece al plblico
una plstaforma tecnoldgica que
ssiamanza datos of cales
sobrs fa distnbucion de loa
prncipaies subsdios. Contiene
e6ludios ¥ manuales sobre sl
ejercicio del presupuesto de los
programas rurales, nNoticis y
Ias consuitas que realizan los
visitantes al sito

20,316,113

| reenais

o

ull Anatiza

Esta s8c00n presenta datos
obviales sobra. padrones de
bensficiarios; programa de
descuentos da FIRA,

por erndad, concaniracion do
apoyos por baneficianos,
onamacion del presupuesto
por vartentes del gasto, &
informacion sobre cAmo se
oprce ol gasto gn algunas

http://subsidiosalcampo.org.mx/
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Big Data para saber y rendir
cuentas

« My Hospitals (Gobierno de Australia)
« Barometro Municipal de Noruega

e Government Business Review
(Gobierno de Japon)

» Portal QEdu (Gobierno de Brasil)
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PARA CONSTRUIR VALOR
INTANGIBLE
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Measuring Cagital lor the 213t Centaty

Development in the New Millerssim
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The World Bank

74 2 - El capital intangible explica entre el
WRERS S 60-80% de la riqueza de las naciones

s - 92

I »60% calidad de las
instituciones

T~ >35% capital humano

2011
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¢En la Administracion Publica?
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Paradoja

DIFERENCIA

« Sector privado: creciente - La intangibilidad es mas
desarrollo de los relevante en el sector
intangibles (discurso, publico(Cinca et al., 2003;
evaluacion, etc.) (Lev & Bossi, Fuertes & Serrano,
Daum, 2004) 2005):

« Sector publico: reticencia — Objetivos no monetarios;
(Cinca et al 2003)_ — Trabaja con intangibles

o (conocimiento y recursos
humanos);

— Los resultados son intangibles:
servicios publicos
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c¢Intangibles en la
Administracion Publica?

e ¢Qué Bien .
vglor? intangible »@» SEITETEE
« Valor

monetal‘it_) Visibilidad
- Valor social Atrae

’ Relaciones
(Bond & Dent, 1998; Marca pais recursos

Pradas, 1991)

Orgullo de Bajan costes
pertenencia

Solidaridad
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Ejemplos:

 Instituciones con autoridad
(Legitimidad: politicas coercitivas
contra el fraude)

» Procesos sistematizados de generar
conocimiento (Capital intelectual:
112)

« Funcionarios orgullosos de serlo
(Marca funcionario)
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éLA COMUNICACION?
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« Algunos intangibles solo existen si
estan en la mente de los publicos

« Para que estén en la meten de los
publicos, hace falta una tarea de
comunicacion que active el
reconocimiento de una realidad
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Bien intangible

 Bien no fisico

« Que da acceso a capital tangible:
crea un recurso del que se espera un
bien o beneficio futuro

« Se apoya en el pasado, en la
experiencia, en el comportamiento

« Pero requiere de comunicacion:
gestion de percepciones

(Egginton, 1990; Hall, 1992; Lev & Daum, 2004; Canel & Luoma-aho, 2015; Canel & Luoma-
aho, in press)
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Area emergente de investigacion

, Marca _ ,
Organizational : Satisfaction
Reputation
culture
Responsabilidad
i Trust ;
social Transparencia
Intellectual Legitimacy

capital

Engagement

Social capital

Canel et al., 2017; Canel y
Luoma-aho, 2018

: Comportamiento-Percepcion
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Area emergente

« ‘Office of Public Engagement’ Obama’s, White House
(https://www.whitehouse.gov/engage/office),

« Office of engagement, Government of Canada
(http://www.ope.gov.nl.ca/office/contact.html)

« Governmental Office for Social Corporate Responsibility,
government of United Kingdom
(https://www.gov.uk/government/consultations/corporate-
responsibility)

« My School Sistema Educativo Australia
(www.myschool.edu.au)

« Compromiso del empleado publico con el ciudadano en la
provision de servicios (US) (http://www.adxstudio.com/ )
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Las tecnologias para bienes
intangibles en red

\
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Seguridad

I EMMA - YOUR VIRTUAL ASSISTANT

Spanish website: www.uscis.gov/es/Emma

English website: www.uscis.gov/Emma

v
need your feedback! Email us at
askemma@uscis.dhs.gov

Cohesion social

HealthCare gov Learn

Individuals & Famalies Small Businesses All Topics ~

Find health coverage
that works for you

APPLY ONLINE APPLY BY PHONE

Salud Sostenibilidad

‘, URNA DE CRISTAL -

SeeClickFix

COLABORA ~ ESPECIALES

Eficiencia

Participacion
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D
SOSTENIBLE

AGENDA 2030

Lograr el desarrollo sostenible en un Mundo diverso

« Alinea diversidad

- Concita energias para fines comunes

« Desarrolla narrativas compartidas
 Desencadena nuevas alianzas

« Identifica fuentes de valor

- Aplica métricas que relacionan tangible/intangible

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




Em &l manco de esta comisian se realizd un ejercicio de comespondencia
entre diferentes agendas y politicas publicas con los 005 gue dio como
resultado la identificacion de coincidencias entre metas de la Agenda 2030 v
aodones de las siguientes paliticas

Construccion
de Paz

-50 Metas-

Plan Nacicnal Ingreso a

de Desarrollo OCDE
-92 Metas- -87 Metas-

Crecimiento
Verde

-88 Metas-

Mds de la mitad de las metas de los OD5 quedaron incorporadas en el
Pian Nacional de Desarrallo (2014-2018) de la administracidn saliente.

Los 005 son el epe central de |a careachidn de condiciones para la
sostenibllidad de la paz v asl quedaron evidenclados en el Acuerdo
de Paz.

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com
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Metas trazadoras definidas en CONPES ODS

Fuente: conpes 3218

OoDS

Indicador de meta trazadora

meta trazadora a 2030

Entidad lider meta trazadora

Indicador nacional; indice de pobreza
multidimensional (%)

Meta nacional a 2030: 84 %

Departamento para la Prospert-
dad Socia! (DPS)

Indicader nacional 1asa de mortalidad por
desnutricion en menores ce 5 anos (por
cada 100000 nifos y n)lﬁas menares de 5

anos

Meta nacional 3 2030: 5,0 %

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

indicador nacioral: tasa de mortalidad
materna (por cada 100.000 nacidos
Vivos)

Meta nacional a 2030: 32 %

Ministerio de Salud y Proteccion
Sacial

Indlcador nactonak tasa de cobertura
en educacion superior (%)

Meta nacional a 2030: 80 %

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Indicador naclonal: porcentaje de
mujeres en cargos directivos del
Fstado colombiano (%)

Meta nacional a 2030: 50 %

Ministerio del Interior

Indicador nacional: acceso 3 agua
potable adecuados (%)

Meta nacionala 2030: 100 %

Ministerio de Vivienda, Cludad y
Territorio y Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural,

Indicador nacional; cobertura de
energia eléctrica (% de viviendas)

Merta naclanal a 2020: 100 %

Ministeric de Minas i Energia

www.mariajoseCANEL.com

Indicador naclonal: tasa de formalidad
laboral (% de la poblacion ccupada)

Meta nacienal a 2030: 60 %

56

Ministerio del Trabajo
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GENERAR CONFIANZA
CIUDADANA EN UN
NUEVO ENTORNO
DIGITAL

Cuestiones criticas para la
investigacion doctoral
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Cuestiones criticas

« 1. Relacionar comportamientos
organizacionales con las
percepciones de los publicos

— Fundamentar conceptualmente la
relacion entre comunicacion y accion

— Identificar métricas de realidad y de
percepcion
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Cuestiones criticas

- 2. Avanzar en la organizacion
estratégica de la comunicacion

— Organigramas, perfiles, tareas,
habilidades directivas, liderazgo

e e e ———————
www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




Cuestiones criticas

3. Desarrollar comunicacion que
activa las correspondientes
percepciones

— Desarrollar narrativas estratégicas que
se atengan a las realidades que
comunican

— Generar conversacion en el sector sobre
proposito organizacional
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Cuestiones criticas

« 4, Identificar y evaluar el valor para
todos los publicos

— Usar tecnologias para elaborar mapas
de publicos (inteligencia social: big
data, inteligencia artificial)

— Desarrollar métricas de lo que es valor
para los distintos publicos

— Desarrollar criterios de jerarquizacion
del valor

www.mariajoseCANEL.com mjosecanel@gmail.com




El riesgo de
la
posverdad
en la
Agenda
2030




Fijar y respetar significados

« Plan de accion mundial

« a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad

para asegurar el progreso social y

‘7 economico sostenible en todo el
mundo
A&Ah - vy fortalecer la paz universal

« dentro de un concepto mas amplio de la
libertad
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