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Contexto: dana los atributos de
liderazgo

! !

- 1. CUALIFICACION

PROFESIONAL * 2. HONRADEZ
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Los miembros del Gobierno reunidos en Consejo de Ministros (diciembre 2011)-
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Contexto: la diana de los atributos
de liderazgo

- 1. CUALIFICACION - ¢Qué percibe la
PROFESIONAL gente?

— Resolucion de problemas _ “Gestionan mal”

— Prevision — “El gobierno da tumbos”
_ Con visién — “No sabe hacia donde va”
— “A su rollo”

— Sin escatimar esfuerzos

Maria José CANEL




Contexto: la diana de los atributos
de liderazgo

- 2. HONRADEZ - ¢Qué percibe la
gente?

— Veraz con la situacion

— Integridad en el manejo — "El gobierno miente

de recursos — “Se enriquece ilegalmente”
— Equidad en la distribucion — “Velan por su propio interés.
de las cargas Beneficia sdlo a los suyos”
— En sintonia con el — “No le importa que yo sufra”

sufrimiento de la gente
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PROFESIONAL
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El problema de la desconfianza

 De las
organizaciones
puUblicas

« De las
organizaciones
economicas

ey Events

EISENHOWER KENNEDY JOHNSON ~ NIXON FORD CARTER

REAGAN BUSH

BUSH  OBAMA

Public Trustin Government

Haw much of the time do you think you can trust government in Washington to do what is right
of the time?

jugt aboul adways, most of the time, or only some
W Trust Level (Just About AlwaysiMost of the Time)

100%

80%

L
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Source: American National Elesion Studies
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e De los medios
de
comunicacion




tuacion
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¢Queée hemos hecho con
la comunicacion?

¢Es que no hemos comunicado?
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Estas imagenes caen sobre:

. CRISIS ECONOMICA

— Hacer mas con menos
— Estilo austero
— Incremento de desigualdades

> LA PRUEBA DE LA AUTENTICIDAD

¢Qué vale exactamente lo que soy, tengo,
hago y digo?
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Nueva esfera publica
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- Caida de medios
tradicionales

« Con mas fuentes de
informacion

« Ciudadanos con mas
poder comunicativo

- Con mas capacidad para
Interactuar

Maria José CANEL




== |« Multiplicacion de voces

= . Ciudadanos que no
soportan la
unilateralidad
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iDemasiada imagen!

PROPAGANDA!!

— Cansancio
— Sospecha
— Desprecio
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Hay que repensar la
comunicacion




Los gobiernos tienen que pasar del:
* "One-way » - A la interaccidn
tell and sell”

: Ert1_\/|_o"de » . “Receptor de
noticia mensaje”

REACTIVIDAD =mp PROACTIVIDAD sy INTERACTIVIDAD

(Luoma-aho, 2008, 2010, 2013; Sanders y Canel, 2013; Quandt, 2012; Stromback y
Kiousis, 2011; Poppo y Schepker, 2012; Garnett, 2010; Cook y Schilke, 2008)
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Evolucion de la Administracion
Publica

New Public Management (Da Silva y Batista, 2007: 588; Skelley,
2008; Luoma-aho, 2008, Cinca et al., 2003).

Stakeholder thinking (Freeman 1984; Carroll, 1993; Nasi; 1995) y
“poly-contextual corporate legitimacy” (Holmstréom, 2004).

* Del m) A
comunicar comunhnicar con
para

LA COMUNICACION COMO RELACION
TRABAJAR CON Y PARA LA GENTE
24




Maria José CANEL

Implicacion

Se necesita de
una nueva
inteligencia
comunicativa

www.mariajoseCANEL.com mjcanel@%.es




Una nueva inteligencia
comunicativa significa:

Comprender situaciones
complejas

Explicar situaciones complejas

En sintonia con el sentir
publico

Escuchar

Para poder interactuar

TRABAJAR CON Y PARA LA GENTE
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Una nueva inteligencia
comunicativa

Transformar |la DEBILIDAD de la
crisis econdmica

en OPORTUNIDAD

El reto de la AUTENTICIDAD de,la
COMUNICACION

Maria José CANEL
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Countries Political freedom rating® Press freedom rating® Group

Sweden 1(F) 10 (F) 1
Germany 1(F) 17 (F)
United States 1(F) 18 (F}
United Kingdom 1(F) 21 (F)
Australia 1(F) 21 (F)
France 11(F) 24 (F)
Spain 1(F) 24 (F)
Poland 1(F} 25 (F)
Chile 11F) 31 (PF) 2
South Africa 2 (F) 34 (PF)
India 25 (F 37 (PF)
Mexico 3 (PF) 62 (NF) 3
Singapore 4(PF) 67 (NF)
China 6.5 (NF) 85 (NF)
Zimbabwe 6.5 (MF) 80 (NF)

Sources: Freedom House (2012). Freedom in the World. Freedom House: Washington,
DC. Freedom House (2012). Freedom of the Fress. Freedom House: Washington, DC.
_____________________________________________________________________
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La comunicacion de gobierno en
15 paises

PREOCUPACION por la comunicacidn
CENTRALIDAD de la comunicacion
DESCONOCIMIENTO de la comunicacion

NECESIDAD de INNOVACION en la
comunicacion

» HAY QUE REPENSAR LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZAEIONES/GOBIERNO

Maria Jose CANEL
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Maria José CANEL

Algunas pautas y retos
para comunicar
gobiernos

www.mariajoseCANEL .com mjcanel @ugrzes
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Conocer el gap de
partida




Posibles gaps

* loque «—5 < loque <«—> - Loquela

hacemos decimos gente
que percibe
hacemos

Hay que definir el problema de

Comunicacion

Maria Jose CANEL
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Componer el relato

www.mariajoseCANEL.com mjcanel @ucm.es




Relato de:

Austeridad

Sensible

Esfuerzo de todos

Y esfuerzo “calendarizado”
Con horizonte

Maria José CANEL
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Relatos, por tanto, que
apoyen el mensaje en
la gestion publica




Planificar la legislatura...

Plan Nacional de Regadios

Programa de actuacion sobre
zonas vulnerables

Subvenciones para la
Integracion de inmigrantes

Ley para la organizacion del
sistema sanitario

Concesiones de licencias

'«9

La Suma de Todos

m CONSEJERIA DE FAMILIA
¥ ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid




..relacionando

comportamiento comunicacion

Plan Nacional de Regadios

Programa de actuacion sobre
zonas vulnerables

Subvenciones para la
Integracion de inmigrantes

Ley para la organizacion del
sistema sanitario

Concesiones de licencias

'«9

La Suma de Todos

m CONSEJERIA DE FAMILIA
¥ ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid
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Ajustar las expectativas




Relatos que ajusten expectativas

« Realismo-Veracidad
 Contextualizar

 Los efectos de las expectativas: iqué
me puede dar el gobierno?
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Planificar lo previsible...

... Y lo imprevisible

www.mariajoseCANEL.com mjcanel@ucm.es




Positivo Aprobacion
de una ley
» ) Firmadeun  conamplio
Seleccion para organizar acuerdo con  consenso
un gran evento, como sindicatos
olimpiadas, mundiales, Retirada de
etc tropas de zona
Premio, reconocimiento bélica
por otra institucion
Involuntario Voluntario
Manifestaciones Imposicién de Levantamiento
Choque de dos pago por de zanjas para
vagones de Huelgas aparcamiento hacer un
metro en via ptblica parking puablico
Hundimiento
del tejado de Subida de impuestos
un colegio ]
Cierre de un
Atentado  Catastrofe ' museo para su
terrorista  medioambiental Negativo rehabilitacion

I
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Establecer relaciones
informativas
profesionales

www.mariajoseCANEL .com mjcanel @umes
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Establecer relaciones
informativas profesionales
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Dar a la comunicacion
consideracion directiva




Organigramas que
prioricen la comunicacion

CENTROC DE INVESTIGACIONES
SOCIOLOGICAS
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CO m u n Ica CIO n DIRECTOR DEL GABIMETE

DE LA VICEPRESIDEMNTA
PRIMERA DEL GOBIERMO
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T

DIRECTORA DE COMUMICACION

CENTRO PARA LA PREVENCION L
LUCHA CONTRA LA CONTAMINACION
MARITIMA v DEL LITORAL

OFICINA DEL COMIZARIO DE
L& EXPOSICION

INTERMACICOMAL DE .
DIRECCION GEMERAL DE

CARAGOZA 2008 RELACIOMES INFORMATIVAS E
INSTITUCIOMALES
SECRETARIA DE ESTADOD DE
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Ampliar el alcance de
las tareas
comunicativas




EVA INTELIGENCIA COMUNICATIVA

Redactar notas de prensa
Convocar ruedas de prensa
Tratar con los medios

Preparar las intervenciones
de los lideres

Alimentar web

Elaborar planes de comunicacion
- Identificar publicos

Establecer relaciones

- Asesorar a los altos cargos

« Gestionar crisis
- Trabajar los intangibles:

> Confianza
> Reputacion
> RSI
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Extender el alcance de las
tareas comunicativas

Tactical tasks, mainly Some strategic Managerial tasks

limited to media planning at managerial are developed

relations level including including strategic
media relations, planning, research and
public relations and assessment
campaigns

Zimbabwe Sweden, Germany, United States, United
France, Spain, Poland Kingdom, Australia
Chile, South Africa, India
Mexico, Singapore, China
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La comunicacion de la
Moncloa/Gobierno de Espana
« Ausencia de puesto

reconocido en
organigrama

« Plantillas obsoletas

* En consecuencia:
sobrecarga de tareas
tacticas sobre directivas

Maria José CANEL 51
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Combatir el partidismo
en los mensajes

www.mariajoseCANEL .com mjcanel @usrzes




Combatir el partidismo

Non-partisanship

No legislation, policies and
conventions

Legislation, policies and
conventions limited to specific
Issues, e.g. the use of public
resources for electoral campaign
activities

Wide-ranging legislation,
policies and conventions, e.g.
the UK Propriety Guidance for
government communicators

India
Singapore, China, Zimbabwe

United States, France, Australia,
Spain, Poland, Chile, South Africa
Mexico

Sweden, Germany, United
Kingdom,

Maria José CANEL
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Mejorar la formacion

www.mariajoseCANEL.com mjcanel@M.es




Mejorar la formacion

« Inteligencia comunicativa

No development of specific/
specialized training

Some development of
specific/specialized training

More development of
specific/specialized training

Sweden, Germany, France,
Australia, Poland

Chile, India

Mexico, Singapore, Zimbabwe

Spain
South Africa
China

United States, United Kingdom

Maria José CANEL
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Mejorar la contratacion y
promocion

« Inteligencia comunicativa

— Definicion de perfiles

— Definicion de puestos

— Definicion de tareas

— Definicion de objetivos

— Evaluacion de los procesos de
comunicacion

Maria José CANEL 56
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Evaluar para eliminar
los gaps

www.mariajoseCANEL.com mjcanel @ucm.es




Evaluar relacionando logros y

expectativas

GOBIERNO PERSONAS
Logros Expectativas

Lo que deseamos que el Lo que el publico percibe

publico perciba

Lo que la institucién hace Lo que el publico experimenta de lo
gue la institucion hace

Lo que la institucidon dice que Lo que el publico escucha de lo que
hace la institucidon dice que hace

I
Maria José CANEL
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Reducir, al menos, el
gap que esta en
nuestras manos

Lo que dice - Lo que hace
que hace
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El reto de la
profesionalidad

¢Qué es exactamente una
comunicacion profesional de
gobiernos?

www.mariajoseCANEL.com mjcanel@uﬁroes




Ejes para el analisis de los 15
paises

TACTICO ESTRATEGICO

Orientado Orientado al
al PARTIDO CIUDADANO
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La comunicacion de gobierno
enl5 paises

Citizen-centred 18
: 17
16
15
14
13 5. Africa
12
11 Mexico/Chile/india
10
0 Singappre
8 China
W Fi Zimbabwe
Pary-centred

10 11 12 13 14 16 16 17 18 19 20 291 22 23 24

Tactical <= = Strateqgic
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Abordar el reto de los
principios




Transparencia
Rendicion de cuentas
Participacion

INTERACCION

Maria Jose CANEL
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EVA INTELIGENCIA COMUNICATIVA

de prensa

Convocar ruedas
de prensa

Tratar con los
medios

Preparar las
intervenciones
lideres

NUEVAS TAREAS

Elaborar planes de
comunicacion

Identificar publicos

NUEVOS PERFILES
 Planificadores
Creativos

Captadores de
tendencias

Investigadores

Establecer relaciones « Networkers

Asesorar
Gestionar crisis

Trabajar los
intangibles:

» Confianza
> Reputacion

Maria José CANEL
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NUEVOS PERFILES
 Planificadores

NUEVAS TAREAS Creativos

- Elaborar planes de Captadores de
comunicacion tendencias

de prensa - Identificar publicos -« Investigadores
Convocar ruedas .

de prensa  Establecer relaciones - Networkers
Tratar con los * Asesorar

medios « (Gestionar crisis

Preparar las . Trabajar los

intervenciones intangibles:

de los lideres

» Confianza
> Reputacion

NUEVA INTELIGENCIA COMUNICATIVA
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iGracias!

www.mariajoseCANEL.com mjcanel@u6n7es




