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In default, 
desconfían de 
nuestros 
mensajes 
electorales 
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La gente no quiere mensajes de 
campaña 

GAP 

Problema mundial: 1 de 2 
desconfía (Edelman, 2018) 
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¡PERO SI HEMOS 
COMUNICADO! 
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• PROPAGANDA!! 

 

– Sospecha 

– Cansancio 

– Desprecio 
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• PROPAGANDA!! 

 

– Sospecha 

– Cansancio 

– Desprecio 

 

 
Sanders y Canel, 2013, 2015; Font, 2011; Canel y Echart, 

2011; Carpenter y Krause, 2012; Uslaner, 2012 
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• “Bienvenido a la era de la Pos-
Verdad, un tiempo en el que el arte 
de la mentira está tambaleando los 
verdaderos fundamentos de la 
democracia” (d’Ancona, 2017) 
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2016 
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2016 
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“He batido récord electoral desde Reagan” 
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“Son maneras alternativas de contar” 
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La posverdad: 

• Afirma falsedades, aún con evidencias que 
muestran lo opuesto.  

• Apela a la emoción e incluso al odio. 

• Se defiende recurriendo a la conspiración. 

• Hace noticia de los rumores falsos.  

• Banaliza contenidos. 

• Esconde la debilidad del argumento en una buena 
metáfora, historia o efectos especiales.   
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La posverdad en la Comunicación 
Política 

• Lo que 
hacemos 

30 

• Lo que 
decimos que 
hacemos 

 

LOGROS MENSAJE 
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¡Los corazones de la 
sociedad están lejos! 
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”Ese día la verdad se volvió irrelevante en el 
discurso político en el Reino Unido” (Davis, 2017) 
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• “Bienvenido a la era de la Pos-
Verdad, un tiempo en el que el arte 
de la mentira está tambaleando los 
verdaderos fundamentos de la 
democracia” (d’Ancona, 2017) 
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SI LA COMUNICACIÓN 
POLÍTICA TIENE ALGO DE 
CULPA 
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SI LA COMUNICACIÓN 
POLÍTICA TIENE ALGO DE 
CULPA 

LA COMUNICACIÓN 
POLÍTICA FORMA PARTE 

DE LA SOLUCIÓN 
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 Hay que repensar la COMPOL 
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1) PONER EL OJO MÁS 
ALLÁ DEL PARTIDO 

COMPOL para crear 
institución/Estado 
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Comunicación de la 
Administración Pública 

 

39 
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2) CREAR VALOR PÚBLICO 

COMPOL para construir valor 
intangible 
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Intangible capital in the public sector? 
¿En el sector público? 
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2006 2011 
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• El capital intangible explica entre el 
60-80% de la riqueza de las naciones 

 

2006 

2011 

? 
60% calidad de las 

instituciones 
 

35% capital humano 
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Comportamiento-Percepción 

Canel et al., 2017; Canel y 
Luoma-aho, 2018 
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3) ABORDAR EL RETO DE 
LA ESCUCHA 

COMPOL para incorporar a la 
sociedad 
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https://decide.madrid.es/ Ayuntamiento de Madrid 
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http://www.urnadecristal.gov.co/ 

 

Gobierno de Colombia 
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http://gobiernoabierto.navarra.es/es/open-data Gobierno de Navarra 
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Problemas 

 

Desconfianza 

Bajo 
interés  en 

la 
sociedad  

Sociedade
s con 

opiniones 
contradict

orias 

New public 
sphere 

 

Baja 
participación 

Elevado coste 

 

 
Escepticis

mo 

Expectativas 
frustradas 

Resistencias 
internas 

Sospecha 
de interés 
partidista 

(Font & Navarro, 2013;  Sanders & Canel, 2015; Head, 2007, 
2008; Bovaird & Loeffler, 2012; Coursey, Yang, & Pandey, 

2012; Denhardt & Denhardt, 2015) 

Resultados 
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ESCUCHAR MÁS ALLÁ DE 
LA DELIBERACIÓN 
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COMPOL para experiencias de 
coproducción 

• Vecindarios co-vigilados por residentes y policía 

• Atención sanitaria domiciliaria por administración 
pública y voluntarios 

• Programas de reciclaje dirigidos por ciudadanos 

52 
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La escucha de la 
coproducción 

Linders, 2012 

Anne Murphy & María José Canel 

 

Actores de la coproducción  

Fases del servicio  G2C  C2G  C2C  

Diseño  Información Consulta Auto-organización  

Ejecución  Acompañamiento Crowdsourcing y 

co-provisión  

Auto-servicio  

Monitorización  Gobierno en abierto  Reporte 

ciudadano  

Auto-

monitorización  
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4) APROVECHAR LA 
TECNOLOGÍA 

COMPOL para entrar de 
verdad en la Red 
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ITU ICT Development Index, 2018: 94 
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Nuevas fórmulas de escucha 

Anne Murphy & María José Canel 
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Posibilidades de la tecnología 

Actuar, 
movilizarse, 
articular 
voluntades 

 nVotes 

 Change.org 

 Congreso 2.0 
(España) 

 Colab (Brasil) 

 

Acercar la AP a 
la sociedad 

 

 Códigos QR 

 Gamificación 

 Reddit 

 Loomio 
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5) LIDERAR EL CAMBIO 

COMPOL para cambiar la 
cultura organizacional 
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Cambios en la cultura 
organizacional 

• Organigramas 

• Funciones 

• Tareas 

• Perfiles profesionales 

• Menos publicidad y más bi-
direcionalidad 
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